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特集 

with コロ ナ の 消費 者 は 
こう 変わ る 

新型 コロ ナ 補 が 、 消 費 者 の 価値 観 に 大 き な 影 響 を 与え て いる 。3 万 人 
を 超え る マク ロミ ルプ ブラ ンド デー タバ ンク の 調査 結果 を 分 析 し 、 特 


に 顕著 な 変化 が 見 えた 世代 と 60 代 女 性 の 価値 観 や 消費 行動 に フ 
ォ ー カ ス 。 さ ら に 、wilh コ ロナ 時 代 に 対応 する 企業 の 動き を 追っ た 。 


デー タ 編 

女性 10 代 、20 代 

価値 観 変 えた コロ ナ 補 、Z 世 代 女 性 は 堅実 志向 に 

男性 10 代 、20 代 

Z 世 代 男 性 は 、「 情 報 に 踊り され る の は うん ざり ] 

世代 座談 会 @ コロ ナ 抽 で 価値 観 が 変わ っ た Z 世 代 、[ 量 より 質 ] へ の 動き 鮮明 
お じ ぇ えー くま くま / オ イス ター た けち ゃ ん 

女性 6O 代 

電子 書籍 へ 向かう シニア 女性 、 内 向き 志向 強まる 

特別 寄 征 @ 新型 コロ ナ に よる 価値 観 の 変化 が デザ イン に 与え る 影響 と は 
米山 良明 兵 トリ ニテ ィ リサ ー チ ャ ー 


事例 編 

湖 池 屋 / ニ ュー ノー マル お や つ 

コロ ナ 褐 で 注目 の 食 の 新 需 要 、「 分 食 ] 「 乱 食 」 の ニー ズ を つか め 
ボー ラノ /B.A 

ポー ラ の 新 「B.A]、2 万 円 の 高額 化粧 品 が コロ ナ 褐 で ヒッ ト 
ハル メ ク ン 雑誌 「 ハ ル メ ク 」 の デジ タル 戦略 

スマ ホ が 苦手 な シニア 女性 を 支援 、 動 画 活用 で 部 数 も 大 幅 増 
マッ シュ ピュ ー テ ィ ー ラ ボイン スタ ライ ブ 活 用 の 店 舗 戦略 

日 々 の "身近 な 悩み " を 解消 し 、 若 い 世 代 を 取り 込め 
column@ パ ナ ソ ニッ クノ [ 間 ] の ある 家 

コロ ナ 褐 で 伸び た 在宅 時 間 を 楽し む コ ン セプト 住宅 


ND's Letter 


with コ ロナ 時 代 の 
消費 者 の 変化 を 見 据え て 


新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 第 3 波 
に 見 舞 わ れ 、2020 年 の 年 末 は いつ も と 
全く 違う 状況 に な り そ う で す 。 収束 へ 
の 確か な 道のり が まだ 見 えな いな か 、 
感染 症 拡大 防止 と 経済 を 回 すこ と の 板 
挟み で 、 生 活 者 一 人 ひと り が スト レス と 
不安 を 感じ て いる こと で し ょ う 。 

こう し た 環境 が 、 人 々 の 価値 観 や 行 
動 に 大 き な 影響 を 与え て いる こと は 間 
違い な いと 思い ます 。with コロ ナ の 時 
代 に 対応 する た め に は 、 その 変化 を し っ 
か り と 見 極め る 必要 が あり ます 。 

2020 年 最後 と な る 今月 号 は 、「 with 
コロ ナ の 消費 者 は こう 変わ る 」 と 題し 
て 、 調 査 を 基 に し た 特集 を 企画 し まし 
た 。 性 別 、 年 齢 別に 見 る と 、 高 齢 層 よ 
り 若年 層 が 、 男 性 より 女性 が 、 価 値 観 
を 大 きく 変化 きせ せ て いま し た 。 特 に 10 
年 後 、20 年 後 の 社会 の 中 核 と な る Z 世 
代 と 呼ば れる 層 の 変化 に つい て は 、 注 
目 す べき だ と 思い ます 。 

コロ ナ 摘 に よる 減速 が 着 し い 経済 環 
境 の 中 で も 、 う まく 変化 に 対応 し 、 チ ャ 
ンス を 見 い だ そ うと する 企業 の 動き も 紹 
介し て いま す 。 こ うし た 変化 対応 力 こ 
そ 、 企 業 に もち 、 ビ ジネス パー ソン に も 、 
今 、 最 も 求め られ て いる も の で し ょ う 。 


「 日 経 デ ザイ ン 」 編集 長 花澤 裕二 


絶賛 発売 中 ! 


「 売 れる パッ ケー ジ デ ザイ ン 150 の 鉄則 
小川 亮 著 
「 上 手 な オリ エン テー ショ ン の 
や り 方 ] 「 デ ザイ ン の 正しい 評 
価 方 法 ] な ど 基礎 か ら 応 用 まで 
に ) カバ パー し まし た 。 デザ イナ ー だ 
品 2 本 け で な く ブ ラン ド マ ネ ジャ ー や 
商品 開発 担当 者 な ど 、 パ ッ ケ ー 
ジ デ ザイ ン に 関わ る 仕事 を し て いる 方 々 の 悩み を 
解決 する 教科 書 と し て 、 ぜ ひご 活用 くだ さい 。 
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リポート 
多摩 美 が 「 デ ザイ ン 経 営 講座 」、 美 大 の 新た な ステ ー ジ へ 


座談 会 @ 1 期生 5 人 が 語っ た 「TCL で 学ん だ こと ] 

清水 充 則 氏 神戸 市 役所 東京 事務 所 

大 森 和 悦 氏 ノ ハナ 代表 取 委 役 社長 

増井 尊 久 氏 丸善 雄 松堂 Research & Innovation 本 部 事業 開発 部 

竹内 正人 氏 パー ソル キャ リア プロ デュ ー サ ー/ エ クス ペリ エン ス デ ザイ ナー 
永谷 実紀 氏 ソニ ーHQ 経 営 企画 管理 部 


InterVlew@ 美意識 を テー マ に ビジ ネス を 生み 出す 、 教 え 過 ぎ な い プ ログ ラム 


石川 俊 祐 氏 KESIKI Partner, Design Innovation 
大 買 冬 斗 氏 KESIKI Project Lead, Experience / Strategy 


IntervileWe デザ イン 教育 は 流動 的 に 進化 、 ビ ジネス スク ー ル の 開校 も 計画 中 
軒 昌 哲 氏 多摩 美術 大 学 学長 


| Person 
No Design, No Business. 
6 スマ ホ が ファ ッ シ ョ ン の 在り 方 を 大 きく 変え た 
森永 邦彦 アン リア レイ ジ 社 長 / デ ザイ ナー 
| ニュ ー ス & ト レン ド _ 
8 前 橋 の 廃業 旅館 が アー ト ホ テ ル に 変身 、 地 域 の 活性 化 を 目指 す 
10 ソニ ー と 一 橘 大 学 、 デ ザイ ン 組 織 の 評価 手法 確立 に 取り 組む 
12 。 カル ビー が 「 歯 磨き 」「 睡 眠 ] を テー マ に 新 “菓子 " 市 場 を 開拓 
15 米 大 学 の 研究 者 、 マ スク 性 能 を 改善 する 新 デ ザイ ン を 考案 
16 調査 で 判明 | デザ イン 経営 は 売り 上 げ を 伸ばす 
新 市 場 を 割 あ 人 の デジ タル 戦略 メデ ィ ア 
74 日 経 xTREND の 見 どこ ろ 
1 
パッ ケー ジ デ ザイ ン 消 費 者 調査 2020 年 秋 の 人 気 パ ッ ケー ジ 
68 くす み の あ る 色 で 落ち 着く デザ イン が 高 評価 
デザ イン の 小 肖 話 第 77 回 
72 手 修行 
80 イベ ント カレ ンダ ー 
81 FORUM 
デザ イン と は ず が た り 第 211 回 竹原 あき 子 
82 傘 


『 2021 年 2 月 号 予告 

次 号 、2021 年 最初 の 特集 は 、「 デ ザイ 
ナー と クラ イア ント の 幸せ な 関係 ] ( 仮 ) 
で す 。 優 れ た デザ イン を ビジ ネス と し て 
実現 する た め に 、 経 営 者 と デザ イナ ー の 
関係 が どう ある べき か を 考え ます 。 
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スマ ホ が ファ ッ シ ョ ン の 


No BUSINESS. 


Q. 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 拡大 に よ 
り 、2020 年 9 月 の 「Paris Fashion Week 
2021 S/S Collection」 (パリ コレ ) も 初 
め て オン ライ ン 開 催 に な り 、 ア ン リ アレ 
イジ は 「ANREALAGE Spring-Summer 
2021 COLLECTION」 を 動画 コン テン 
ツ で 発表 し まし た 。 以 前 か ら テ クノ ロジ 
ー を 活用 し た ファ ッ シ ョ ン 作 り を 推進 し 
て きた 森永 さん で す が 、 今 回 の コン テン 
ツ に は どん な 特徴 を 盛り 込ん だ の で し ょ 
うか 。 

A. コン テン ツ の 中 身 は 約 11 分 の 動画 で 
す 。 モ デル さん に 今回 発表 し た 服 を 着 て 
も らい 、 富 士 山 が 見 える 静岡 県 富士 宮 市 
の 朝霧 自 然 公園 で 撮影 し まし た 。 服 の テ 
ー マ を 「HOME | と し て 、 服 を 移動 で 
きる 「 家 」 に 見 立て まし た 。 コ ロナ 宰 で 
従来 より も 健康 な どの 安全 性 が 問わ れる 
な か 、 服 を 外界 か ら 身 を 守っ て くれ る 存 
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ファ ッ シ ョ ン ブ ラ ンド 「ANREALAGE」 を 手掛け る アン リア レイ ジ (東京 ・ 港 ) は 、 


「 パ リコ レ 」 初 の オン ライ ン 開 催 で 動画 を 使っ た 新しい 「 展 示方 法 」 に 挑戦 し た 。 
テク ノロ ジー と ファ ッ シ ョ ン の 関係 を 、 デ ザイ ナー の 森永 邦彦 社長 に 聞い た 。 


レ へ 
NN を 
ー サ へ 寺 り い 涯 許 ぶ へ で きこ ざさ 


も りな が ・ く に ひこ 旬 1980 年 東 
京 生 まれ 。 早 稲田 大 学 社会 科学 
部 卒業 。 バ ンタ ン デ ザイ ン 研 究 
所 に 通い 服 作り を 始め 、2003 
年 に アン リア レイ ジ と し て 活動 を 
開始 。「 神 は 細部 に 宿る ] と いう 
信念 で 作る 鮮やか で 細か い パ ッ 
チワ ー ク 、 人 間 の 体 に と ら われ な 
い 独創 的 な 服 、 テ クノ ロジ ー や 
新 技術 を 積極 的 に 用 いた 服 な ど 
が 特徴 (写真 / 妨 毛 透 ) 


在 と 考え た か ら で す 。 発表 し た 服 は 実際 
に テン ト に な る 仕掛 けが あり 、 名 繊 維 を 
含ん だ 抗 ウ イル ス 素 材 も 使っ て いま す 。 
担当 者 の 安全 性 も 考慮 し 、 服 作り も オン 
ライ ン で 進め まし た 。 3D (3 次元 ) モデ 
リン グ の 技術 を 用 い 、 デ ザイ ン か ら パ タ 
ー ン 、 フ ィ ッ ティ ング や 修正 まで も 画面 
上 で 行い まし た 。 

コン テン ツ の 見 せ 方 に も 技術 的 な 工夫 
を 施し て いま す 。 一 般 的 な 動画 で は 、 タ 
ッ プ する と 情報 な ど が 表示 され る ポイ ン 
ト を “吹き 出し " な ど で 表 示し て いま す 
が 、 今 回 は 吹き 出し な ど を 表示 し な い 方 
法 に する こと で 、 プ ブラ ンド の 世界 観 を コ 
ン テ ン ツ が 壊さ な いよ うに し た の で す 。 
この た め に パロ ニム (東京 ・ 港 ) が 開発 
し た 「TIG (ティ グ ) 」 と 呼ぶ イン タラ ク 
ティ ブ 動 画 技術 を 採用 し まし た 。 当 社 の 
EC サイ ト に も 飛 京 の で 、 コ ン テ ン ツ を 


見 て 気 に な っ た 商品 を すぐ 購入 する こと 
も で きる 。 9 月 29 日 に 今回 の コン テン ツ 
を 公開 し た と ころ 、 予 約 が 殺到 し て 当社 
の サー バー が ダウ ン し た ほど で し た 。 即 
時 予約 完売 し た 商品 も あり まし た 。 


テク ノロ ジー が 人 の 感覚 も 進化 させ た 


Q. どう し て コン テン ツ の 見 せ 方 に も 、 
こだわ っ た の で し ょ うか 。 

A. 従来 の パリ コレ で は 、 ス マー ト フ ォ 
ン で 撮影 する と いう 行為 を 、 あ まり 見 か 
け ま せん で し た 。 参加 者 は 現場 の リア ル 
な 空気 を 感じ た か っ た の で し ょ う 。 し か 
し 最近 は イン スタ グラ ム の 影響 か 、 ス マ 
ホ で 撮影 する の が 当たり 前 の よう に な っ 
て いま す 。 そ うし た 状況 を 見 た と き 、 今 
まで の ファ ッ シ ョ ン の 在り 方 が 変わ る の 
で は と 思い まし た 。 

か つて は ネッ ト で 服 を 買う 、 ス マ ホ の 
小 き い 画 面 で 服 を 買う な ん て 想像 も し て 
いな か っ た は ず で す 。 店 舗 に 行っ て 販売 
員 か ら 説 明 を 聞き 、 試 着 し て 買う の が 普 
通 で し た 。 し か し テク ノロ ジー の 普及 が 
人 の 感覚 も 進化 させ た の で し ょ う 。 画面 
で 見 た も の を 人 は 想像 で きる た め 、 実 際 
に 触る と と が な く て も 買お うと し ます 。 
テク ノロ ジー で 人 の 感覚 が 進化 すれ ば 、 
社会 の 進化 に も つなが る は ず で す 。 な ら 
ば 自分 の 作る 服 に も テク ノロ ジー を 融合 
し て みた いと 思い まし た 。 ど ん な 形 を デ 
ザイ ン す る の か も 重要 で す が 、 そ の 前 に 
どん な 技術 を 応用 で きる か を 考え る よう 
に な っ た の で す 。 

例え ば 光 の 照射 で 色 が 変わ る 技術 を 使 
えば 、 白 い 服 の 色 が 黒く 変わ っ た り し ま 
す 。 ま た 、 光 の 反射 で 服 の 柄 を 浮か び 上 
が ら せ る 技術 も あり 、 ス マ ホ で フラ ッ シ 
ュ を 当て て 撮影 すれ ば 、 画 面 上 で は 別 の 


在り 方 を 大 きく 変え た 


nstagwm 


@ ら 目 を @@ : 


本 [ANREALAGE Spring-Summer 2021 COLLECTION」 の 動画 コン テン ツ の 画面 。「HOME] と いう テー マ で 、 服 が 家 (テン ト ) に も な る よう に し た 。 パ ロニ 
ム が 開発 し た 「TIG」 と 呼ぶ イン タラ クティ ブ 動 画 技術 を 活用 し 、 画 面 上 で 詳し く 知り た いと ころ を タッ プ す れ ば アイ コン が 表示 され 、EC サイ ト や SNS な どい 画 
面 が 飛び 、 情 報 を 蓄積 する こと も で きる 回 シー ムレ ス に 飛ん だ イン スタ グラ ム の 画面 。 コ ン テ ン ツ の オー プ ニ ン グ 映 像 に は 元 欄 坂 46 の 平手 友梨 奈 さ ん が 登場 。 
音楽 は サカ ナク ショ ン の 山 ロ 一 郎 ら が 手掛け る 。 モ デル が 頭 に 装着 し て いる の は 建築 家 の 隈 研吾 氏 が 担当 し 、 人 が 身 に 着け られ る 小さ な 建築 と し て デザ イン し た 


と いう 右 紫 外線 を 当て る と 色 が 変わ る テク ノロ ジー を 生か し て 開発 し た 服 。 本 来 は UV ケア の 化粧 品 に 使っ て いた テク ノロ ジー を 応用 し た 回 フラ ッシュ を 当 
て る と 画面 上 で は 別 の 柄 に な る 服 も 開発 し て いる 。 交通 標 識 の 反射 板 の テ クノ ロジ ー を 応用 し た 


服 の よう に な る 。 ス マ ホ で 撮る の に 夢中 
な 人 が 多い な ら 、 搬 ら な いと 分 か ら な い 
ファ ッ シ ョ ン を 作ろ うと いう わけ で す 。 

ショ ー の 役割 も テク ノロ ジー で 変わ り 
つつ あり ます 。 パ リコ レ の オン ライ ン 化 
が 象徴 的 な 出来 事 で し ょ う 。 こ れ ま で は 
ショ ー に 参加 し た 顧客 だ けが 、 気 に 入っ 
た 服 を ショ ー ル ー ム で いち 早く 試着 し て 
購入 で きま し た 。 し か し ショ ー を 開催 で 
き な く て も 、 オ ン ラ イン で 見 る こと が で 
きま す 。 そ し て 従来 の ショ ー の よう に 見 
た も の を シー ム レス に 買い に 行け る 場 が 


あれ ば 、 フ ァ ッ ショ ン の 新しい フェ ー ズ 
に 入る で し ょ う 。 フ ァ ッ ショ ン の 伝え 方 
が 変わ る な ら 、 フ ァ ッ ショ ン の 購入 方 法 
も 変わ っ て いく と 感じ て いま す 。 発表 の 
場所 と 販売 の 場所 が シー ムレ ス に つなが 
る TIG に は 、 フ ァ ッ ショ ン の 新た な プ 
ラッ ト フ ォ ー ム の 可能 性 を 感じ まし た 。 


Q. 最適 な を テク ノロ ジー を どう や っ て 見 
つけ る の で すか 。 

A. 他 の 分 野 の テク ノロ ジー が 応用 きれ 
て ファ ッ シ ョ ン に 入っ て くる ケー ス も 多 


(回 還 の 三 真 プ 丸 毛 透 ) 


い の で 、 あ ら ゆ る 分 野 に 関心 を 持っ て 探 
すし か あり ませ ん 。 光 で 色 が 変わ る 服 
は 、UV (紫外 線 ) ケア の 化粧 品 に 使っ て 
いた テク ノロ ジー を 弥 に で き な い か と 考 
えた も の で す 。 フ ラッ シュ の 反射 も 道路 
交通 標識 の 反射 板 の テ クノ ロジ ー が 基 に 
な っ て いま す 。 最近 は 医療 で すね 。 抗 ウ 
イル ス の 糸 と は どう いう も の か を 積極 的 
に 調べ て いま す 。 ど ん な テク ノロ ジー が 
どう ファ ッ シ ョ ン と つなが る か 。 そ ん な 
視点 で 周囲 を いつ も 見 て いま す 。 

大 山 筐 樹 
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NEWS & TREND | 地域 


前 橋 の 廃業 旅館 が アー ト ホ テ ル に 変身 、 地 域 の 活性 化 を 目指 す 


グリ ー ン タワ ー 外 観 。 旧 河 川 敷 の 土手] 
を 模 し て いる (写真 だ ⑤Shinya Kgure) 


2020 年 12 月 12 日 、 前 橋 市 に 
「SHIROIYA HOTEL (以下 、 白井 屋 ホ 
テル ) 」 が オー プン し た 。300 年 続い た 
老舗 旅館 「 白 井 屋 」 の 名 を 引き 継ぎ 、 建 
築 家 の 藤 本 壮介 氏 が フル リノ ペー ショ ン 
を 施し 、 ア ー ト ホテ ル と し て 蘇っ た 。 全 
部 で 25 ある 客室 内 すべ て に 、 異 な る ア 
ー テ ィ ス ト の 作品 が 飾ら れ て いる 。 

白井 屋 旅館 は 08 年 に 廃業 。 これ を 中 心 
市 街 地 活性 化 の 拠点 と し て 再生 する プロ 
ジェ クト を 率い た の は 、 オ ー ナ ー の 田中 
仁氏 だ 。 田 中 氏 は ジン ズ ホ ー ル ディ ング 
ス 代 表 取 締 役 CEO を 務め る 一 方 で 、 政 
郷 で ある 前 橋 へ の 恩返し の 意味 を 込め 、 
13 年 ご ろか ら 地 域 創 生活 動 を 開始 。 今 
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回 、 ア ー ト 作品 を 選ん だ の も 田中 氏 だ 。 

ホテ ル の コン セプト は 、「 THE 
PLACE OF ENCOUNTER 」。 「 新 し い 
も の と 遭遇 する 場所 ] と いう 意味 だ 。 ア 
ー ト や 食 、 ま た 地元 の 人 と 県 外 の 人 と が 
交じり 合う 、 出 会 い の 場 と いう 意味 も 込 
め ら れ て いる そう だ 。 


清掃 業者 に 断ら れ た ホテ ル 


白井 屋 旅館 の 建物 を 大 胆 に リノ ベー シ 
ョ ン し た へ ヘリテージ タワ ー 側 か ら エ ント 
ラン ス に 入る と 、 フ ロン ト で は 生 真 家 ・ 
美術 作家 の 杉本 博司 氏 の 作品 が 客 を 迎え 
る 。 ラ ウン ジ か ら フ ァ サ ー ド 、 エ レベ ー 
ター 内 に 至る まで 、 あ ら ゆ る 場所 に アー 


ト 作 品 が 並ぶ だ け で な く 、 和 客室 も すべ て 
表情 が 異な る 。 世界 的 に 著名 な アー ティ 
スト か ら 、 前 橋 に ゆか り の ある 若手 作家 
まで 、 さ ま ざ ま な 作品 が 部 屋 を 節 る 。 

きら に 「 ス ペ シ ャ ル ルー ム 」 と 呼ば れ 
る 4 つの 部 屋 は 、 ジ ャ スパ ー・ モ リ ソ ン 
氏 、 ミ ケー レ ・ デ ・ ル ッ キ 氏 、 レ アテ アンド 
ロ ・ エ ルリ ッ ヒ 氏 、 そ し て 藤本 壮介 氏 の 
名 前 を 守 し て お り 、 そ れ ぞ れ が デザ イン 
し た 特別 な 内 装 に な っ て いる 。 

前 橋 市 で この よう な ホテ ル は 前 例 が な 
く 、 そ も そ も 1 泊 3 万 円 以上 する 高価 格 
常 ホ テル 自体 が 珍し い 。 白 井 屋 ホ テル 
(前 橋 市 ) 社長 の 矢 村 功 氏 は 開業 に 当 た 
り 、「 特 に 人 材 面 で 苦労 し た 。 例 えば 東 


京 で あれ ば 、 同 グレ ー ド の ホテ ル の 従業 
上 員 が 転職 し て くれ る か も し れ な い が 、 前 
橋 で は そう は いか な い 。 ま た 、1 部 屋 ず 
つ 内 装 が 異な る た め 、 地 元 の 清掃 業者 に 
は すべ て 契約 を 断ら れ て し まい 、 自 社 清 
掃 を する た め の チ ー ム を 組ま な いと いけ 
な く な っ た 。 運 良く 、 経 験 豊富 な 清掃 の 
マネ ジャ ー が 入社 し て くれ た た め 、 今 は 
彼女 を 中 心 に うま く 回 っ て いる 」 と 話す 。 


田中 氏 が 地域 創 生活 動 に 取り 組む よう 
に な っ た きっ か け は 、10 年 に アン トレ 
プレ ナー・ オ プ ・ ザ ・ イ ヤー の 日 本 代表 
に 選ば れ た こと だ っ た 。 モ ナコ の 授賞 式 
で 世界 中 の 起業 家 と 交流 する な か で 、 起 
業 家 に よる 社会 貢献 活動 が 世界 で は 当 た 
り 前 で ある こと に 衝撃 を 受け た と いう 。 
それ まで は 、 売 り 上 げ を 増やし て 雇用 を 
確立 する こと が 最 重 要 だ と 信じ て いた 
が 、 社 会 問題 に 向き 合っ て 実際 に 貢献 す 
る 世界 の 起業 家 を 目 に し 、 自 身 の 在り 方 
も 考え 直し た そう だ 。 
そこ で 、 地 元 の 前 橋 に 恩返し を し た い 
と 考え 、 起 業 家 発掘 プロ ジェ クト GIA 
(群馬 イノ ベー ショ ン ア ワー ド )、 起 業 家 
の 育成 や 新規 事業 の 創出 を 目的 と する 
GIS (群馬 イノ ベー ショ ンス クー ル ) に 
も 取り 組ん で きた 。 
白井 屋 ホ テル の 内 覧 会 は 、 ど こよ りゃ も 
先がけ て 地元 の 人 に 向け て 開い た 。「 前 
橋 の 地域 活性 化 と いう 意味 合い も ある た 
め 、 街 の いろ いろ な 活動 と 共に 在り た 
い 。 地元 の 方 に も 気軽 に 使っ て も ら え る 
場所 に し た い 」 と 矢 村 氏 は 話す 。 ホ テル 
の 宿泊 客 以外 も 、 レ スト ラン や ラウ ンジ 
で 食事 や 飲み 物 を 楽し め る 。 前 橋 市 が こ 
れ か ら ど う 変 わる の か 、 注 目 が 高まる 。 
角 尾 舞 = ラ イタ ー 


中 胃 へ ヘリテージ タワ ー 外 観 。 アー ティ スト の ロー レン 
ス ・ ウィ ナー 氏 が 前 橋 市 を イメ ー ジ し て 言葉 を 選ん 
だ 作品 が 目 を 引く 回 ラ ウン ジ の 吹き 抜け に は 、 幻 
想 的 な 光 が 印 象 的 を な レア ンド ロ ・ エ ルリ ッ ヒ 氏 の 作 
記 品 が 張り 巡ら され て いる 回 回 回 スペ シャ ルル ー 
ム は 各 デ ザイ ナー の 個性 が 発揮 され て いる 。 回 は 
記 ジャ スパ ー・ モ リン ソン 氏 、 回 は ミケ ー レ ・ デ ・ ル ッ キ 
全 氏 、 加 は 藤本 壮介 氏 回 エン トラ ンス に ある 杉本 
証人 司 氏 の 「 ガ リラ ヤ 湖 、 ゴ ラン ] 

に (写真 / 亜 回 回 加 ⑤Shinya Kigure、 回 回 ⑥ 
Katsumasa Tanaka) 
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NEWS & TREND | デザ イン 経営 


ソニ ー と 一 橋 大 学 、 デ ザイ ン 組 織 の 評価 手法 確立 に 取り 組む 


ソニ ー の イン ハウ ス デ ザイ ン 部 門 で あ 
る クリ エイ ティ プ セ ンタ ー と 一 橋 大 学 の 
デー タ ・ デ ザイ ン 研 究 モ ンタ ー は 、 デ ザ 
イン の 評価 手法 に つい て 共同 研究 を 行っ 
て いる 。 企業 内 に お ける デザ イン 部 門 の 
仕事 や デザ イナ ー の 評価 制度 を 確立 する 
こと が 狙い だ 。2021 年 4 月 に も 成果 を 発 
表す る 見 通し に な っ て いる 。 

共同 研究 は 、3 つ の ステ ッ プ か ら な 
る 。 ま ず 、 ソ ニー の クリ エイ ティ プ セ モン 
ター が 独自 に 開発 し 、 社 内 暫 用 し て きた 
デザ イン の 評価 制度 を 一 橋 大 学 の デー 
タ ・ デ ザイ ン 研 究 モ ンタ ー に 提供 。 次 に 、 
この 評価 制度 を ベー ス に デー タ ・ デ ザイ 
ン 研 究 モ セン ター が 、 ソ ニー 以外 の 数 社 に 
対し て も 調査 を 実施 する 。 最 後に 、 収 集 
し た 調 在 結 果 を 分 析 し た うえ で 各社 の デ 
ザイ ン 部 門 に フィ ー ド バッ ク し 、 妥 当 性 
を 議論 し て 検証 する 。 

評価 制度 の 設計 を 手掛け て きた ソニ ー 
の クリ エイ ティ プ セ ンタ ー の 山内 文子 氏 
は 、「 デ ザイ ン 組 織 の パフ ォ ー マ ンス は 
売上 高 な ど で は 測り きれ ず 、 数 値 化 し に 
くい と いう 課題 を 抱え て きた 。 今回 、 一 
橋 大 学 の アー タ ・ デ ザイ ン 研 究 モ ンタ ー 


忠一 一 


鷲 田 祐一 氏 山内 文子 氏 
一 橋 大 学 大 学院 
商学 研究 科 教授 セン ター 長 室 


リエ ゾン マネ ー ジ ャ ー 
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に 提供 し た 評価 制度 は 、 ク リエ イ テ ィ 
プ モ ンタ ー 内 で 3 年 間 ほど 使っ て きた も 
の 。 共同 研究 に よっ て 、 組 織 に お ける デ 
ザイ ン の 評価 基準 の 標準 化 を 推し 進め た 
い 」 と 語る 。 


デザ イン の 貢献 を 問う 


各社 に 対し て 実施 する 調査 内 容 に は 
例え ば 「 調 査 対象 期間 中 の 成果 物 に 関す 
る 満足 度 ]」 と いっ た 問い に 対し て 、 選 択 
肢 か ら ふ さわ し い 解 答 を 選ぶ 項目 や 、「 今 
後 の 業 務 へ の 期待 ] と いっ た 問い に 答え 
る 自由 記述 の 項目 が ある 。 

「 調 査 は アン ケー ト 形 式 で 全部 で 10 問 
ほど 。 対象 は CEO (最高 経営 貢 任 者 ) や 
商品 企画 、 財 務 な ど デ ザイ ン 部 門 と 関係 
する 社内 の 各部 門 。 ここ 1 年間 で 、 デ ザ 
イン 部 門 の 業務 が 各部 門 に どの よう に 頁 
献 し て いる か を 問う 内 容 に な っ て いる 」 
(山内 氏 ) 

今回 、 ソ ニー の クリ エイ ティ プ セ ンタ 
ー に 加え て 、 パ ナ ソ ニッ ク の デザ イン 本 
部 と 富士 通 の アザ イン セン ター が 調査 に 
参加 。 こ れ ま で 1 社 の デザ イン 部 門 で 使 
っ て きた 評価 制度 に 客観 性 を 持た せ 、 標 


> 


江 下 就 介 氏 


ソニ ー クリ エイ ティ ブ セ ン ター ソニ ー デ ザイ ンコ ン サ ル テ ィ ン グ 


シニア マネ ー ジ ャ ー 

シニア プロ デュ ー サ ー、 

ソニ ー クリ エイ ティ ブ セ ン ター 

Design Business Development 室 統括 課長 


準 化 を 推し 進め る 。 

一 橋 大 学 の デー タ ・ デ ザイ ン 研 究 モ ン 
ター 長 を 務め る 償 田 祐一 氏 は 、「 ソ ニー 
の クリ エイ ティ プ セ ンタ ー に は 、 独 自 の 
評価 制度 が あり 、 す で に 運用 され て きた 。 
それ を 複数 の 企業 や 組織 が 使う こと で 
その 信頼 性 が 高まる 。 3 社 か ら 収集 し た 
調査 結果 を 比較 する と 、 基 準 の よう な も 
の が 見 えて くる 。 デ ー タ 量 が 大 きく な れ 
ば 妥当 性 が 高まり 、 評 価 制度 の 信頼 性 が 
増す だ ろう 」 と 言う 。 

すでに 3 社 の 解答 は 集まっ て お り 、 現 
在 は デー タ ・ デ ザイ ン 研 究 モ セン ター で 解 
析 を 行っ て いる 。 サ ンプ ル 数 は 、 合 計 
500 ほ ど 。 解析 は 21 年 2 月 ご ろ に 終え て 、 
解析 結果 の 有効 性 を 3 社 と 共に 改め て 検 
証 。 その 後に 共同 研究 の 成果 を 発表 する 。 

こう し た 企業 に お ける 評価 側 度 を 確立 
し た 成功 事例 と し て は 、 研 究 部 門 で の 評 
価 制度 が 挙げ られ る 。 か つて 、 製 品 や サ 
ービス に 直結 し な い 企業 内 の 研究 や 技術 
開発 も また 、 評 価 が 難し いと され て きた 。 
し か し 、 さ ま ざ ま な 指標 が 設け られ る こ 
と に よっ て 、 評 価 制度 の 標準 化 が 進み 
それ が 、 日 本 の 技術 成長 の 後押し と な っ 
た と いう 。 

葉 田 氏 は 、「 企 業 の 研究 開発 部 門 も 同じ 
よう な 課題 を 抱え て いた が 、 今 で は 、 特 
許 や 学術 論文 と いっ た 指標 が 浸 秀 し て い 
る 。 日 本 、 米 国 、 欧 州 、 中 国 、 韓 国 の 世 
界 の 5 大 特許 庁 の 連携 な ど 、 国 際 標 準 化 
の 動き も ある 。 こ うい っ た 指標 が 、 デ ザ 
イン の 領域 で は 非常 に 少な い 」 と 話す 。 

さら に 、「 デ ザイ ン が 投資 対象 や 経営 次 
源 と し て 捉え られ る よう に な る に は 、 数 
値 評価 は 欠か せな い 。 デ ザイ ン の 評価 基 
進 を 設け る こと は 、 経 済 産業 省 の 「『 デ アザ 
イン 経営 』 宣言 ] で も 課題 に 挙げ られ て い 
る 」 と 続け る 。 


人 @ 共 同 研究 の プロ セス と ゴー ル 


ソニ ー 
ノ クリ エイ ティ ブ セ ン ター / 


評価 制度 の 確立 に よっ て 、 デ ザイ ン が 
ビジ ネス の 視点 か ら 客 観 的 か つ 適切 に 評 
価 き され る よう に な れ ば 、 イ ン ハ ウス デザ 
イナ ー の 人 材 流動 性 も 高まる 。 そう な れ 
ば 競争 や 協業 が 活発 化し 、 イ ン ハ ウス や 
フリ ー ラ ンス を 含め て 、 デ ザイ ナー の 成 
長 に も つなが る は ず だ 。 

訪 田 教授 は 、「 イ ン ハ ウス デザ イナ ー は 
イン ハウ ス デ ザイ ナー の まま 。 フ リー ラ 
ンス の 人 が 中 途 で イン ハウ ス と し て 入社 
する ケー ス は まれ だ 。 イ ン ハ ウス デザ イ 
ナー の 流動 性 は 極め て 低い 」 と 指摘 する 。 

さら に 、「 社 会 人 が 再び 大 学 な ど で 学ぶ 
リカ レン ト 教 育 も 、 デ ザイ ン 領 域 で は あ 
まり 浸透 し て いな いよ うに 感じ る 。 国 の 
施策 も あっ て 、 今後 、 非 正規 雇用 が 増え 
る な ど 、 働 き 方 は 多様 化す る 傾向 に ある 。 
流動 性 を 高め な けれ ば 、 成 り 立た な い 時 
代 が や っ て くる 」 と 言う 。 

その 先 に ある デザ イン 経営 の 未来 

ソニ ー の クリ エイ ティ ブ セ ン ター は 
20 年 4 月 に ソニ ー デ ザイ ンコ ン サ ル テ ィ 
ング と いう 新 会 社 を 立ち 上 げ 、 ソ ニー グ 
ルー プ 外 へ の デザ イン リソー ス の 提供 を 
始め て いる 。 

ソニ ー デ ザイ ンコ ン サ ル テ ィ ン グ を 兼 
務 す る ソニ ー クリ エイ ティ プ セ ンタ ー の 
江 下 就 介 氏 は 、「 す で に 、 プ ラン ド や ビジ 


(画像 提供 ソニ ー) 


調査 
ーーーーー ャ 
解答 3 社 (ソニ ー 、 
デー タ ・ デ ザイ ン キーーーーーーー | パナ ソニ ッ ク 、 富士通 ) の 
研究 セン ター デザ イン 部 門 
解析 と 共有 


有効 性 の 検証 


デザ イン 組織 の 評価 制度 の 一 般 化 


EnnDOWGer_YOUF 


creativity for your 
busineSs 


oe 


ソニ ー デ ザイ ンコ ン サ ル テ ィ ン グ は 、 斬 
た な 視点 ・ 視 野 ・ 視 座 で 事業 を 創造 する 
力 を 生み 出す デザ イン コン サル ティ ング 


ファ ー ム で す 。 


ョ ン の 見 直し を 含め た クリ エイ ティ ブ プ デ 
ィ レ クシ ョ ン の 依頼 を 数 社 か ら 受け 、 動 
き 出 し て いる 」 と 話す 。 
近年 、 デ ザイ ン 思 考 や デザ イン 経営 に 
よっ て 、 多 く の 非 デザ イナ ー も デザ イン 
に 興味 を 持つ よう に な っ た 。 ビ ジネス へ 
の 貢献 度 が 明確 に な れ ば 、 さ ら に 多く の 
企業 が アデ ザイ ン を 重視 し 活用 する 、 真 の 
デザ イン 経営 の 時 代 が や っ て くる 。 
廣川 淳哉 = 編集 者 


ソニ ー デ ザイ ンコ ン サ 
ル テ ィ ン グ の ウェ ブサ イ 
ト 。 トッ プ 画 像 に 重ね 
た 、「Empower your 
creativity for your 
business」 が 同社 の 


ミッ ショ ン 
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NEWS & TREND | 商品 開発 


カル ビー が 「 歯 磨き 」 [睡眠] を テー マ に 新 “菓子 ” 市 場 を 開拓 


カル ビー は 2020 年 11 月 12 日 か ら 、 睡 
眠 を サポ ー ト する 可 食 フィ ルム 「 に ゅ ー 
みん | を クラ ウド ファ ン デ ィング サイ ト 
「Makuake 」 で 先行 予約 販売 し た 。 こ 
の 他 、8 月 3 日 に は 1 粒 で 食後 の 口内 を 
すっ きり させ る ハー ド グ ミ 「 ラ ンチ グミ 
ー」 を 全国 の カル ビー アン テ ナ シ ョ ッ プ 
や 大 手 EC サ イト 、 一 部 コン ビニ エン ス 
スト ア 、 駅 売店 な ど で 販 売 し 始め た 。 

カル ビー と いえ ば ポテ トチ ッ プ ス を は 
じ め と する スナ ッ ク 菓 子 や 、 フ ル グ ラ に 
代表 きれ る シリ アル 食品 で 知ら れる 食品 
会 社 だ が 、 今 回 の 両 商品 は 機能 性 食品 と 
いっ て も いい も の で 、 こ れ ま で の 同社 に 
は な か っ た 分 野 の 商品 だ 。 

に ゅ ー み ん と ラン チ グ ミ ー の 開発 を 担 
当 し た の は 、 従 来 の 商品 開発 の 拠点 で は 
な く 、 広 鳥 市 に 16 年 に 新設 し た 「Calbee 
Future Labo(CFL ) 」 だ 。 CFL は これ 
まで 機能 性 食品 の 分 野 以外 の 商品 も 開発 


し て お り 、18 年 に プロ 野球 の 広島 東洋 カ 
ー プ の マス コッ トキ ャ ラク ター を デザ イ 
ン し た 地域 応援 スナ ッ ク 「 ふ る シャ カ 」、 
19 年 に は 食パン に の せ て 食べ る レト ルト 
食品 「 の せる ん | を 開発 し て いる 。 

「 既 存 の 延長 線 で は な く 、 ま っ た く 新 
し い 商品 開発 の 手法 が 必要 と 考え て 設置 
し た 」 と CFL の 大 塚 竜太 部 長 は 話す 。 

同社 は 1964 年 発売 の 「 か っ ぱ え び せ 
ん 」 に 加え 、75 年 の 「 ポ テト チップ ス 」、 
91 年 の 「 フ ル グ ラ 」、95 年 の 「 じ ゃ が り 
こ 」 と 、 ほ ほぼ 10 年 周期 で 新 プ ラン ド の 
ヒッ ト 商 品 を 出し て きた 。 だ が 、 最 近 は 
そう し た 商品 が 出 て いな いこ と へ の 社内 
の 危機 成 が あっ た と いう 。 

「 既 成 概念 に と ら わ れず 新た な 視点 か 
ら 開 発 を 行う た め 、 本 社 や R&D センタ 
ー の ある 関東 圏 か ら 離 れ て カル ビー の 創 
業 の 地 で ある 広島 に 拠点 を 置い た 。 ア イ 
デ ァ レベ ル の 初期 段階 か ら 、 消 費 者 や 異 


業種 の 方 た ちと 協 働 し 、 彼 ら に 江 依 ( ひ 

ょ うい ) し て 妄想 する くら い の 圧 倒 的 な 
顧客 目線 を 持っ て 、 こ れ ま で 社内 で 培っ 
て きた 技術 や 視点 、 感 性 と は 別 の アン グ 
ル か ら 、 商 品 を 生み 出す こと を 目指 し て 
いる 」 (大 塚 氏 ) 

CFL の スタ ッ フ は 虹 業 種 か ら 招 へ い 
し た 社員 4 人 と カル ビー 社内 の 3 人 の 計 
7 人 で スタ ー ト 。 現在 は 社内 が 1 人 増え 
て 計 8 人 で 、 商 品 開発 や セク リエ ィ テ ィ ブ 
な どの 担当 者 が いる 。 


広島 県 民 の “カル ピー 愛 "を 実感 


CFL の 商品 開発 スタ イル は 、 ま ず 募 
集 し た 「 サ ポー ター」 へ の イン タビ ュー 
か ら 始 まる 。 サ ポー ター は 主 に 広島 在住 
の 「 食 ] に 興味 が ある 人 た ち 。 イ ンタ ビ 
ュー に 答え て も ら う 他 、 食 に 関す る 意見 
や アイ デア を 出し て も ら う 。 試食 会 に 参 
加 し て 意見 を 述べ た り 、 商 品 完成 後 は 品 


玉 「 ふ る シャ カ ] の 外観 。 商品 コン セプト は [地域 応援 ]。 中 身 は サイ コロ 状 の ボテ トス ナッ ク が 入っ て お り 、 振 る と き の 音 に こだわ っ た 。 デ ザイ ン は 地元 企業 が 担当 し 、 
1 年 以上 か けた と いう 。 2020 年 11 月 ご ろ に 販売 終了 回 回 「 の せる ん )] は ラ タ ト ゥ ー ユ 、 ホ ワイ トシ チュ ー、 ポ ボー ク カ レー の 3 つが ワン セッ ト 。 開発 の きっ か け は 大 
学生 た ちか ら の 提案 で 、 朝 食 の 支度 に 追わ れる 母親 に 少し で も 役立つ 商品 を 作れ な いか と 考え た 。20 年 3 月 ご ろ に 販売 終了 
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(写真 提供 カル ビー) 


コミ や プログ 、SNS な ど で 商 品 PR を 行 
っ て も ら う こと も ある 。 

イン タビ ュー する 前 に は 、 例 えば 1 日 
の 生活 ぶり を 書き 出し て も ら う 。 そ れ を 
基 に 、 な ぜ こ の 時 間 に こ うい う 行 動 を し 
た の か 、 な ぜ こ の 時 間 に こ れ を 食べ た の 
か な ど と イン タビ ュー し 、 ス タッ フ の 気 
づき に 結び つけ て いく 。 

「 気 づき か ら 、 こ ん な 商品 が あっ た ら 
いい 。 こ の 問題 解決 で きる か も し れ な 
いと 発想 を 膨らませ て いく 。 イ ンタ ビュ 
ー は 1 回 だ け で な く 何 度 も 重ね る の で 、 
時 間 は 掛か る が サポ ー タ ー も ゃ 一緒 に 商品 
を 作っ て いる 気持 ち に な る 。 我々 も 圧 同 
的 に お 客 さき ま 視 点 に 立つ こと が で きる 」 
(大 塚 氏 ) 

そう し て 生ま れ た 「 ア イデ ア の 卵 」 は 
20 年 10 月末 時 点 で 2657 個 に 達する と い 
う 。 同 月 末 現 在 の サポ ー タ ー 数 は 1461 
人 。 学生 、 主 婦 、 会 社員 な ど 、10 一 70 
代 ま で の 幅広 い 年 齢 層 が 登録 し て いる 。 
募集 を 始め る と すぐ に 大 勢 が 登録 し て く 
れる な ど 「 広 島 県 民 の * カ ルビ ー 愛 " を 強 
く 感 じ た 」 と 大 塚 氏 は 語る 。 

CFL に は 「 研 究 生 ] と いう 社外 スタ ッ 
フ も いる 。 研究 生 は 大 学生 や 高校 生 で 、 
それ ぞ れ 学校 単位 ・1 年 単位 で 参加 し 、 
新 商品 開発 に 携わる 。 大 学生 の 研究 生 に 
は サポ ー タ ー の イン タビ ュー も 行っ て も 
らい 、 そ れ に よっ て 大 学 の 単位 が 取得 で 
きる よう 大 学 側 と 連携 し て いる 。 

研究 生 は 毎年 春先 に 募集 。 今期 は 大 学 
生 が 県 立 広島 大 学 の 学生 20 人 、 広 島 工 
業 大 学 の 学生 4 人 、 高 校生 は クラ ー ク 記 
念 国際 高等 学校 大 阪 覆 田 キャ ン パ ス の 生 
徒 4 人 、 同 校 神戸 三宮 キャ ン パ ス の 生徒 
9 人 、 同 校 横浜 キャ ン パ ス の 生徒 34 人 が 
登録 し て いる 。 

開発 スタ イル も 独特 だ 。 重視 する 点 


「 ラ ンチ グミ ー] は 、「 社 会 人 の 身だしなみ と し て 、 口臭 ・ 体 臭 ケア が 必要 だ と 思う が 、 毎 日 昼食 後に 歯磨 
き な ど を 行っ て いる 人 が 少な い ] と いう 点 か ら 生 まれ た 。Amazon で 販売 し て お り 、6 袋 で 1316 円 (税込 み ) 
回 「 に ゅ ーー みん] は 、 水 な し で 口 に 入れ る と すぐ に 溶け る フイ ルム 状 の 商品 。21 年 に EC サイ ト で 販売 予定 。 
きっ か け は 大 学生 に よる イン タビ ュー か ら の 気づき で 、 睡 眠 に 悩ん で いる 人 が 多かっ た た め 。 さ ま ざ ま な 解決 
方 法 に 取り 組ん で いて も 、 難 し さ を 感じ て いる 人 が ほとん ど だ っ た 
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右 加 広島 市 に ある 「Calbee Future Labo(CFL) ]。 通常 の オフ ィ ス で は な く 、 サ 
ボー ター や 研究 生 な ど 、 外 部 の 人 を 交え て 自由 に 話せ る よう な 雰 囲 気 に し て いる 
回 開発 時 の 風景 で 、 サ ポー ター に 意見 を 聞い て いる 様子 田 大 学生 が イン タビ ュー 
し て いる 様子 (いずれ も 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 が 拡大 する 以前 に 提 影 
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は 「 共 感 」 に ある と いう 。「 こ うい っ た ス 
ペッ ク の 商品 を 作り た いか ら 、 仕様 書 は 
これ 」 と いう 考え 方 で は な く 、「 な ぜ こ 
れ を 作り た いと 思っ て いる の か 。 そ れ を 
どう 周囲 に 伝え る か ] に 時 間 を 割 い て い 
る 。 こ うし た 開発 手法 は 、 今 まで な か っ 
た と いう 。 販売 する と きも 開発 スト ー リ 
ー を 伝え 、 共 感 し て も ら う よう に し て い 
る 。 商談 時 間 の 半分 以上 を 企画 ・ 開 発 の 
方 法 を 理解 し て も ら う こと に 重き を 置い 
て いる 。 

に ゅ ー み ん な ど CFL が これ まで に 開 
発 、 製 品 化し た 4 商品 の 販売 数 量 な ど は 
非 公開 。 だ が 、 ク ラウ ド フ ァ ン ディ ング 
で 先行 販売 し た に ゅ ーー みん は 、 ス ター ト 
1 日 も 経た ず に 目標 金額 の 100 万 円 を 達 
成 し 、2 週間 後 の 11 月 26 日 に は 260 万 
円 を 突破 し て いる 。 

大 塚 氏 は 、「 ま だ 、 ポ テト チッ プス の 
よう な ヒッ ト 商 品 を 作っ た と 、 大 手 を 振 
っ て 言え る と ころ まで は いっ て いな い 。 
し か し 、CEFL を 立ち 上 げた と き 与 えら 
れ た の は 、『3 年 間 で ヒッ ト 商 品 を 3 つ 作 
っ て ほし い 』 と いう テー マ 。 だ が これ は 
裏 を 読め ば 、 ヒ ッ ト 商 品 な ら な ん で も い 
いと いう こと 。 食品 だ け で な く 、 サ ー ビ 
ス 分 野 も 含め て 商品 開発 を 加速 し て いき 
た い 」 と 話す 。 原 武雄 = ライ ター 


NEWS & TREND 


シリ コン パレ ー 


サン フラ ン シ ス コ w 


米 大 学 の 研究 者 、 マ スク 性 能 を 改善 する 新 デ ザイ ン を 考案 


新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 拡大 が 収 
ま ら な い 米 国 で は 、 大 学 の 研究 者 た ち が 
既存 の マス ク の 性 能 を 改善 し よう と 試み 
て いる 。 最大 の 感 上 染 原因 と され る 飛 涼 や 
エア ロ ゾ ル を 防ぐ た め 、 マ スク の 重要 性 
が 改め て 見 直さ れ て いる か ら だ 。 

マサ チュ ー セ ッ ツ 工科 大 学 (MIT) は 
マス ク の デザ イン を 剛 新 し 、 バ パ バッテリー 
で 発熱 する 銅 メ ッ シュ を 組み 込ん だ 。 呼 
吸 を 妨げ ず 、 同 時 に マス ク に 吸い 込ま れ 
た ウイ ルス を 熱 で 殺す 仕組 み 。 外 側 か ら 
だ け で な く 、 自 分 が 吐い た ウイ ルス も 提 
える 。 実験 で は 90 度 の 熱 で ウイ ルス の 
数 が 1000 一 1 万 分 の 1 に 減少 する こと が 


分 か っ た 。 現在 は 試作 の 段階 だ だ が 、 い ず 
れ 医 療 関係 者 へ 提供 し た いと いう 。 

さら に MIT は 、 再 利用 が 可能 な マス 
ク も 開発 中 だ 。 シ リコ ー ン ゴム 製 の ホル 
ダー に N95 レベ ル の フィ ルター を 装着 
する と いう も の 。 フ ィ ル ター は 利用 する 
た びに 取り 替え 、 ホ ル ダ ー 部 分 は 簡単 に 
消 天 が で きる 。 医療 関係 者 の マス ク 不 足 
問題 を 解決 する た め に 設計 し た 。 

ウィ スコ ン シ ン 大 学 で は 、 普 通 の マス 
ク の 防御 性 を 増大 きせ る 仕組 み を 考案 
し た 。N95 レベ ル で な い 不 織 布 マス ク で 
も 、 つ 顔 に 密着 させ る こと で 飛 洲 や エア ロ 
ゾル が 侵入 し た り 漏 れ た りす る の を 防止 


で きる フレ ー ム を デザ イン 。 マ スク の 上 
か ら 装着 する も の で 、 誰 で も 簡単 に 作れ 
る よう に し た 。 利 用 する の は 、 形 状 を 変 
えら れる ワイ ヤー と ビニ ー ル チュ ー ブ 、 
ゴム ひも な ど 簡 単 な 素材 だ け で 済む 。 
マス ク の 消毒 を 簡単 に で きる ユニ ッ ト 
を 設計 し た の は スタ ン フ ォ ー ド 大 学 だ 。 
N95 マ スク を 紫外 線 で 消毒 し て 再 利 用 で 
きる よう に する 。 プ ロト タイ プ は 収納 ケ 
ー ス の 内 側 に アル ミホ イル を 貼っ て 実 
験 。 現在 、 作 り 方 を 広く 公開 し て いる 。 
いずれ の マス ク も 、 問 題 解決 に 挑み 続け 
る 研究 者 な ら で は の 意気 込み が 感じ られ 
る 。 瀧口 範子 = ジャー ナリ スト 


More 
SOYWe vscwr vowro newrwo rt 


広 シリ コン バレ ー 


証 MIT 化学 工学 部 教授 の マイ ケル ・ ス トラ ー ノ 氏 ら の チー ム に よる 
デザ イン 。 小型 バッ テリ ー を 搭載 し 、 内 側 の 銅 メ ッ シュ の フィ ルター 
を 発 舌 さ せ て ウイ ルス を 殺す し くみ (www mitedu) 回 回 同じ く MIT 
の 機械 工学 部 助教 授 の ジョ バン ニ ・ ト ラバ ー ソ 氏 ら に よる 再 利用 可 
能 な マス ク 。 フ ィ ル ター の 取り 換え も シリ コー ン ゴ ム の 消毒 も 簡単 
に で きる こと が 特徴 (www mit.edu) 回 回 回 ウィ スコ ン シ ン 大 学 マ 
ディ ソン 校 機械 工学 部 教授 の スコ ッ ト ・ サ ンダ ー ズ 氏 ら が 考案 し た 
フレ ー ム 「 バ ッ ジ ャ ー・ シ ー ル ] は 、 オ ー プ ン ソ ー ス で 誰 で も 設計 図 を 
ダウ ン ロ ー ド で きる ( www.wisc.edu) 話 ス タン フォ ー ド 大 学 光 工 学 
研究 セン ター の エグ ゼクティ ブ ・ デ ィ レ クタ ー、 ト ー マ ス ・ ベ ア 氏 ら 
が 考案 し た 消 夫 ユ ニッ ト 。 テ スト で は 、5 分 間 で 99.9999 % の 病原 
菌 を 殺す こと が で きた と いう (wwwr.stanford.edu) 
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NEWS & TREND | デザ イン 経営 


調査 で 判明 ! デザ イン 経営 は 売り 上 げ を 伸ばす 


2018 年 5 月 に 、 経 済 産業 省 お よび 特 
許 庁 は 「『 デ ザイ ン 経 営 』 宣言 を 発表 し 
た 。 デ ザイ ン に つい て 、「 企 業 が 大 切 に 
し て いる 価値 、 そ れ を 実現 し よう と する 
意志 を 表現 する 営み で あり 、 プ ラン ド 価 
値 を 生み 、 イ ノ ベ ー シ ョ ン を 実現 する 
力 ] と 位置 づけ た 。 

発表 以降 、「 デ ザイ ン 経 営 ] は 大 き な 
関心 を 呼ん だ 。 し か し 、 デ ザイ ン 経 営 が 
どの 程度 、 企 業 競争 力 に 貢献 する の か と 
いう 点 に つい て 、「 ア ザイ ン 経 営 ] 宣言 
も 定量 的 な 裏付け を 提示 する と ころ まで 
は 至っ て いな か っ た 。 米 国 で は 、 ア ッ プ 
ル な ど デ ザイ ン に 積極 的 に 投資 する 企業 
ほど 株 価 が 高い と いう 調査 デー タ が あ 


る 。 し か し 、 日 本 に は そう いっ た 調査 
ー タ が な か っ た の だ 。 

そこ で 今回 、 日 本 デザイン 振 興 会 は 、 
デザ イン 経営 が どの よう に 企業 経営 に 寄 
司 し て いる か を 示す た め に 、 大 規模 な アン 
ケー ト 調 査 を 実施 。 その 結果 を 発表 し た 。 

「 既 に デザ イン を 意識 し て いる 企業 」 
が 対象 と な っ て お り 、 過 去 、 グ ッ ド デザ 
イン 賞 に 応募 し た こと の ある 企業 3944 
社 に Web ア ン ケ ー ト を 実施 し 、519 社 
か ら 有 効 回 答 が 集まっ た 。 


デザ イン 入営 積極 派 が 高い 成長 


調査 結果 の うち 最も 注目 すべ き は 、 デ 
ザイ ン 経 営 へ の 取り 組み と 企業 業績 と の 


関係 だ 。 過去 5 年 の 平均 売上 高 増加 状況 
を 尋ね る と 、「 デ ザイ ン 経 営 に 積 板 的 ] な 
企業 ほど 、 売 上 高 増加 率 が 高い ( 図 1 )。 
回 答 企業 を デザ イン 経営 に 「 積 極 的 で な 
い 」 「 あ まり 積極 的 で な い 」「 あ る 程度 積 
極 前 ]「 積 極 的 ] の 4 邊 階 に 分 け て 見 る と 、 
平均 売上 高 増加 率 10 % 以 上 の 割合 は そ 
れ ぞ れ 16 %、24%、28%、33% だ っ た 。 
日 本 デザイン 振 興 会 の 理事 ・ 事 業 部 長 
の 矢島 進 二 氏 は 、「 デ ザイ ン 経 営 と 売上 
高 の 関係 に つい て 、 積 極 的 な 企業 ほど 成 
長 率 が 高い と いう 結果 が これ ほど きれ い 
に 出る と は 予想 で き な か っ た 」 と 区 き を 
隠 き な い 。 こ れ だ け で も 、 今 回 の 調査 が 
行わ れ た 意義 が ある と いえ る だ ろう 。 


図 1@ デ ザイ ン 経 営 に 積極 的 な ほど 売り 上 げ が 成長 し て いる 
デザ イン 経営 の 取り 組み と 過去 5 年 の 平均 売上 高 増加 状況 の 関係 性 (n=393) 


デザ イン 経営 に 積極 的 で な い 
あま り 積極 的 で な い 

ある 程度 積極 的 

積極 的 


過去 5 年 の 平均 売上 高 増加 率 
較 20% 以 上 較 10% 以 上 20% 未 満 較 0% 以 上 10% 未 満 


ー10% 以 上 0% 未 満 


ー20% 以 上 -10% 未 満 ー-20% 未 満 


14% 4w 2% 
14% 2% 十 2w 
9w 。 4%* ]k 

5w 4% 2% 


図 2@% エ ンド ユー ザー 向け 事業 を 持つ 企業 、UX 向 上 の た め に デジ タル 化 を 推進 する 企業 は さら に 傾向 が 著 
UX 向 上 の た め の デジ タル へ の 取り 組み に 積極 的 な 企業 の 


エン ド ユ ー ザ ー 向 け 事 業 を 多く 持つ 企業 に お ける 


デザ イン 経営 の 取り 組み 状況 と 過去 5 年 の 売り 上 げ の 増加 状況 (n 三 240) デザ イン 経営 の 取り 組み 状況 と 過去 5 年 の 売り 上 げ の 増加 状況 (n 三 96) 


2*% 3% 
デザ イン 経営 に 積極 的 で な い 13* 4x| "デザ イン 経営 に 積 手 的 で な い 守 「」2。 
あま り 積 宜 的 で な い 15*% あま り 積 極 的 で な い 8w 
ある 程度 積極 的 12w +3x ある 程度 積 禄 的 19%。 +3x 
積 季 的 9w 5* 積極 的 12% 11w 
過去 5 年 の 平均 売上 高 増加 率 


田 20% 以 上 較 10% 以 上 20% 未 満 還 0% 以 上 10% 未 満 
ー10% 以 上 0% 未 満 ー2096 以上 -10% 未 満 ー20% 未 満 
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ちな み に 、 デ ザイ ン 経 営 に 対し て 積極 
的 か どう か は 、「 デ ザイ ン を 専門 と する 
組織 / チ ー ム が ある か 」]「CDO (チー フ ・ 
デザ イン ・ オ フィ サー)、CCO (チー フ ・ 
クリ エイ ティ プ ・ オ フィ サー) な どの デザ 
イン 関連 専任 役員 が いる か 」] 「 デ ザイ ン へ 
の 投資 が 増加 し て いる か 」 な ど 17 の 質問 
に 対す る 回 答 に よっ て 分 け て いる 。 

エン ド ユ ー ザ ー 向 け 事業 を 多く 持つ 企 
業 は 、 デ ザイ ン 経 営 に 積極 的 な ほど 、 過 
去 5 年 の 売上 増加 率 が 高い 。 同様 に 、 ユ 
ー ザ ー 体 験 向上 の た め に デジ タル 技術 を 
活用 し て いる 企業 の うち 、 デ ザイ ン 経 党 
に 積極 的 な 企業 を 見 る と 、 週 去 5 年 の 平 
均 売上 高 増加 率 10 % 以 上 の 割合 が 過半 


人 @ 調 査 の 折 要 


実施 主体 : 公益 財団 法人 日 本 デザ イン 振興 会 “共同 研究 機関 : 三菱 零 合 研 
究 所 調査 概要 : グッ ド デ ザイ ン 質 に 応募 し た 企業 約 4000 社 に 対し アン 
ケー ト を 実施 、 有 効 回 答 数 は 519 社 。 デ ザイ ン 経 営 の 取り 組み や アウ トカ 
ム に つい て 綱 鞭 的 に 把 所 実施 期間 :2020 年 2 月 18 日 一 3 月 26 晶 


数 に 達し た ( 図 2)。 

さら に 、 売 上 高 増加 率 の 高い 企業 ほ 
ど 「 ア ザイ ン へ の 投資 」 へ の 意欲 が 高く 、 
「 デ ザイ ン 系 以外 へ の 職種 へ の 啓発 ・ 教 
育 ] (アデ ザイ ンマ イン ド の 啓発 や アザ イン 
教育 )、 デ アザ イン 思考 な どの 「 デ ザイ ン の 
視点 を 活用 し た 手法 の 取り 入れ 」 に 積極 
的 だ と いう こと も 見 えて きた ( 図 3)。 

また 、 デ ザイ ン 経 営 の 取り 組み に 積 
極 的 な 企業 ほど 、 従 業 員 か ら 「 愛 着 を 持 
た れ て いる と 思う 」 と いう 回 答 が 多かっ 
た 。 そ し て 、 デ ザイ ン 経 営 の 取り 組み に 
積極 的 な 企業 ほど 、 自 社 そ の も の や サー 
ビス ・ 製 品 の プラ ンド に 対す る コア な フ 
ァ ン は 「 同 業 他社 と 比較 し て も 多い 」 と 


回 答 し て いる ( 図 4、5)。 

デザ イン 経営 の 取り 組み に 積極 的 な 企 
業 ほ ど 、 こ れ ま で 実施 し た デザ イン へ の 
投資 が 、 将 来 的 な 展開 や 新た な 事業 開発 
に 効果 を 発揮 する と 期待 し て いる こと も 
分 か っ た ( 図 6 )。 

デザ イン 粧 営 の 課題 

た だ 、 今 回 の 調査 で 、 デ ザイ ン 経 営 に 
関す る 課題 も 見 えた 。 

まず 、 そ も そ も の 「 デ ザイ ン 経 営 」 の 
認知 度 の 低 き で ある 。「 デ ザイ ン 経 営 に 
つい て 認識 し た の は いつ か ? 」 と いう 質 
間 を 、 な る べく 経営 に お ける 決定 権限 を 
持っ て いる 人 に 回 答 し て も ら う よう に 


図 3@ 売 り 上 げ 成 長 が 高い 企業 は 、 デ ザイ ン へ の 投資 や 教育 、 デ ザイ ン の 視点 を 活用 し た 手法 の 実践 に 積極 的 で ある 


過去 5 年 の 平均 売上 高 増加 率 と 
「 デ ザイ ン へ の 投資 」 の 状況 (n=356) 
ー10%0% 未 満 
0%ー10% 未 満 
10% 以 上 


デザ イン へ の 投資 


田 玲 加 し て いる 較 や や 増加 し て いる 
還 変わ ら な いや や 減っ て いる 
減っ て いる 分 か ら な い 


過去 5 年 の 平均 売上 高 増加 率 と デザ イン 系 以外 の 
職種 へ の 脊 発 ・ 教 育 の 状況 (n=356 ) 


ー-10% 一 0% 未 満 
0% 一 10% 未 満 
10% 以 上 


デザ イン 系 以外 の 職種 へ の 記 発 ・ 教 育 
田 策 極 的 に 推進 し て いる 較 准 進 し て いる 
上 推進 し て いな い が 検 討 中 で ある 


還 失 進 し て いな いし 、 検 討ち し て いな い 
分 か ら な い プ デザ イン 系 以外 の 職種 は いな い 


過去 5 年 の 平均 売上 高 増加 率 と 
「 デ ザイ ン の 視点 を 活用 し た 手法 」 の 
取り 組み 状況 (n=356 ) 


ー-10% 一 0% 未 満 
0% 一 10% 未 満 
10% 以 上 

デザ イン の 視点 を 活用 し た 手法 


田 取り 入れ て いる 較 試行 的 に 取り 入れ て いる 
還 取り 入れ て いな い / 分 か ら な い 


| 図 4@ デ ザイ ン 経 営 に 積極 的 な ほど 従業 員 か ら 愛 され る 
デザ イン 経営 の 取り 組み 状況 と 従業 員 の 自社 へ の 愛着 状況 (n=393) 


デザ イン 経営 に 積 入 的 で な い 
あま り 積 極 的 で な い 

ある 程度 積極 的 

積 他 的 


従業 員 か ら の 愛着 


10* 1 
9w 1x 
1* 


還 と て も 受 着 を 持た れ て いる と 思う 較 腕 着 を 持た れ て いる と 思う 放 どちら と も いえ な い 


愛着 を 持た れ て いな いと 思う 


全く 愛着 を 持た れ て いな いと 思う 
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し た 。 す る と 、「 本 調査 に よっ て 知っ た 」 
企業 が 35.9 % と 、 宣 言 か ら 2 年 半 も た つ 
の に 認知 度 は 高く な い 。 今回 の 調査 対象 
は グッ ド デ ザ イン 賞 に 応募 し た こと の あ 
る 企業 だ か ら 、 商 品 や サー ビス に お ける 
デザ イン の 重要 性 に つい て は 既知 の と こ 
ろ が 多い と 考え られ る 。 そ れ で も これ ほ 
ど 認 知 度 が 低い と いう こと は 、 日 本 企業 
の デザ イン に 対す る 考え 方 や 姿勢 、 感 度 
が まだ まだ 未成 然 で も る こと を 示し て い 
る と いっ て いい だ ろう 。 

も う 一 つ は 、 デ ザイ ン 経 営 に 貢献 で き 
る 人 材 の 不足 だ 。 

今 、 世 の 中 に 求め られ て いる の は 企業 
の ビジ ョ ン や ミッ ショ ン を 伝え た り 、 隠 


れ た 課題 を 発見 し た り 、 そ れ を 解決 する 
事業 や サー ビス を 構想 し た りす る 「 広 義 
の デザ イン 」 だ ろう 。 よ り 経 営 中 枢 に 近 
いと ころ へ と 、 デ ザイ ン の 役割 が 変容 し 
て きた と 言っ て も いい 。 

も ちろ ん 、 従 来 の 「 狭 義 の デザ イン 」 が 
重要 で ある こと に 佑 い は な い が 、 こ うし 
た デザ イン に 対す る 期待 の 変化 に 対応 す 
る 人 材 の 不足 を 指摘 する 声 は 少な く な い 。 
矢島 氏 も 、 デ ザイ ン 経 営 が 進ま な い 理由 
の 一 つ に 人 材 不足 を 挙げ る 。 

「 ア ザイ ン 経 営 に 参画 で きる デザ イナ 
ー を 育て な けれ ば いけ な い 。 そ の た め 
に 、 多 摩 美術 大 学 が アザ イン 経営 の 社会 
人 向け 講座 を 始め る な ど 、 新 し い 動き も 


出 て きた 。 こ れ は 、 企 業 の デザ イン 経営 
を 担える 人 や 、 デ ザイ ン 粧 営 に 理解 の あ 
る 経営 者 や パー トナ ー を 、 社 会 が 求め て 
いる 証し だ と 思う 。 し か し 、 デ ザイ ン 経 
営 を 教え る 人 材 が そもそも 足り な い 。 従 
来 の デザ イナ ー の 領域 と は 直 う し 、 時 代 
感覚 を 持っ て 教え ん る に は 、 デ ザイ ン 経 党 

の 実践 者 で な いと 難し い 」 (矢島 氏 ) 
今回 の 調査 は 、 デ アザ イン 経営 が 企業 の 
成長 力 を 後押し する こと を 示す と 同時 
に 、 そ の 課題 も 見 せ て くれ た 。 こ れ を き 
っ か け に 、 認 知 度 向上 策 や 人 材 育成 な ど 
を 含め 、 デ ザイ ン 経 営 に 関す る 議論 が さ 

ら に 盛り 上 が る こと を 期待 し た い 。 
梶 塚 美 般 = ライ ター 


図 56@ デ ザイ ン 経 営 に 積極 的 な ほど 顧客 か ら 愛さ れる 
デザ イン 経営 の 取り 組み 状況 と 同業 他社 と 比較 し た 「 コ アフ ァ ン 」 の 状況 (n=393) 


デザ イン 経営 に 積極 的 で な い 
あま り 積 極 的 で な い 

ある 程度 積極 的 

積極 的 


自社 の コア な ファ ン 


田 同 他 社 と 比較 し て も 「 コ アフ ァ ン 」 は 多い 較 同業 他社 と 同 程度 で ある 


同業 他社 と 比較 し て も 「 コ アフ ァ ン ] は 少な い 


全く 愛着 を 持た れ て いな いと 思う 


図 6@ デ ザイ ン 経 営 に 積極 的 な 企業 は 未来 へ の 希望 を 感じ て いる 
デザ イン 経営 の 取り 組み 状況 と デザ イン 投資 に 関す る 将来 へ の 期待 の 状況 (n 三 393) 


デザ イン 経営 に 積極 的 で な い 
あま り 積 極 的 で な い 

ある 程度 積極 的 

積極 的 


デザ イン 投資 に 関す る 将来 へ の 期待 
田 大 き な 期待 が ある 較 期待 が ある 還 どちら と も いえ な い 
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期待 は な い 


その 先 を 見 る 


に 
日 経 の 本 日生 Bp 日 本 経済 新聞 出版 


その 先 を 解く 


ファ ン ベ ペー ス な ひと た ち 


ファ ン と 共に 歩ん だ 企業 
10 の 成功 スト ー リ ー 


佐藤 尚之 、 津 田 医 保 著 、 お ぐら な お み 漫画 
本 体 1,700 円 + 税 日 経 BP 
978-4-296-10769-8 


最新 の ファ ン ベ ー ス 理論 を 
漫画 と 対談 で 分 か りや すく 解説! 


あな た の 会 社 や 事業 の 逆境 を 支え て くれ る の は 、 ま だ 見 ぬ 新 規 顧客 で は な く 、 熟 旭 
愛し て くれ て いる 「 フ ァ ン 」 の 存在 で す 。 本 書 で は 、 最 新 の ファ ン ペ ー ス 理論 の 解 
加え て 、 読 売 巨人 軍 、 カ ゴメ 、 レ タス クラ ブ 、 ネ スカ フェ アン バ サ ダ ー な ど フ ァ ン ペース 
実践 10 社 の 具体 的 な 取り 組み と ポイ ント を 漫画 と 対談 形式 で 紹介 し ます 。 


ゆがめ られ た 目標 管理 復刻 版 
39166 人 日 経 BP 


978-4-296-10764-3 電子 
書籍 


経営 と いう の は 、 あ また の 失敗 を 経て 、 時 間 と 共 
に 進化 する も の で す が 、50 年 以上 前 の 本 書 の 
内 容 は 、 現 代 に 書か れ た 新刊 書 と 見 ま が うほ ど 
の 新鮮 さ が あ り ます 。 時 代 に 左右 され な い 経営 
の 本 質 を 突い て いる こと の 証左 で す 


デジ タル ケイ パピ リティ 

DX を 成功 に 導く 組織 能力 

野村 総合 研究 所 著 電子 
本 体 2.500 円 + 税 日 経 BP 
978-4-296-10802-2 
日 本 企業 に 合っ た デジ タル 化 の 手法 と は どう 
いう も の か 。 具体 的 に は 「5 つ の カ 」 (= ニ 「 デ ジ 
タル ケイ パピ ビリ ティ ] ) を 組織 と し て 備え る 必要 
が あり ます 。 デ ジタル 化 の 成功 に は 欠か せな 
い 1 冊 で す 


デジ タル ケイ パピ リティ 
DX を 成功 に 妊 く 組 弱 


BCG が 読む 経営 の 論点 2021 


ポス トン コン サル ティ ング グル ー プ 編 
本 体 1.600 円 + 税 日 本 経済 新聞 出版 
978-4-532-32369-1 


ポス トコ ロナ の 時 代 を 生き 残る 経営 と は ? デジ 
タル 時 代 に 必要 な 戦略 と は ? BCG の トッ プ コ ン 
サル た ち が 、2021 年 の 論点 を 解説 。 先 端 テク 
ノロ ジー や グロ ー バ ルビ ジネス の 最前 線 

され て いる テー マ に つい て 深く 掘り 下げ ます 。 


お 求め は お 近く の 書店 で どう ぞ 。 


発行 : 日 経 BP 発売 : 日 経 BP マ ー ケ ラ 


超 図 解 : 新 し い 
マー ケティング 人 門 

"生活 者 "の 価値 を 創り 出す 「 博 報 堂 の 流儀 
博報堂 マー ケティング スク ー ル 著 

本 体 2.000 円 + 税 日経 BP 

978-4-296-10743-8 


全 60 点 の イン フォ グラ フィ ックス を 収録 し 、 最 新 メ ソ ッ ド を 身 に つけ られ る 
マー ケティング の 入門 書 で す 。 博報堂 の トッ プ マ ー ケ ッ タ ー21 人 が 初歩 
の 初歩 を 手ほどき し ます 


逃げ て 勝つ 投資 の 鉄則 
大 負け せ ず に 資産 を 築く 10 年 戦略 


田中 和博 著 

本 体 1.600 円 + 税 日 本 経済 新聞 出版 
978-4-532-35871-6 書籍 
積み 上 げ て きた 含み 益 が 相場 急 瞬時 に 吹 
き 飛 ぶ ーー そん な 悲劇 が 繰り 返さ れ て きま し た 

本 書 は 、 手 堅く 資産 を 筑 く た め 、 売 り 時 の シグ ナ 
ル を つか む プ ロ の 手法 を 徹底 指南 し ます 。SNS 
で は 著者 の 予測 に 賛辞 続々 


日 経 プレ ミア 
給与 クラ イシ ス 


平鹿 活 著 
本 体 850 円 + 税 日 本 経済 新聞 出版 
978-4-532-26446-8 書籍 
に 働け ば 少し ずつ で も 給与 は 上 が る 一 
な 仕組 み が 過 去 の も の と な りつ つ あ る 今 、 
社員 は どう 生き れ ば よい か ? ジョ ブ 型 の 給与 
体系 、 テ レ ワ ー ク で 評価 され る スキ ル 、 転 職 先 の 
選び 方 な ど 、 人 事 の プロ が 解説 し ます 。 


スマ ー ド フォ ン 、 タ プレット で も 読め ます 。 
書籍 Kinoppy、Kindle、BookLive、 
honto、 楽 天 kobo、Reader Store な ど 


精 甘 


1 with コ ロナ の 


新型 コロ ナ 袖 が 、 消 費 者 の 価値 観 に 大 き な 影響 を 与え 
て いる 。3 万 人 を 超え る マク ロミ ル ブラ ンド デー タバ 
ンク の 調査 結果 を 分 析 し 、 特 に 顕著 な 変化 が 見 えた Z 


人 @ 価 値 褒 の 変化 が 上 著 だ っ た の は 10 代 、20 代 の 男女 と 60 代 女性 


ー 消費 価値 観 5 。 1 2 。 1 0 0 
世代 と 60 代 女性 の 価値 観 や 消費 行動 に フォ ー カ ス 。 さ パー ソナ リティ ー 価 値 抽 の 加 1 0 QO 
ら に 、with コロ ナ 時 代 に 対応 する 企業 の 動き を 追っ た 。 馬 買 行動 価値 観 の 洒 0 氷 0 
(大 山 繁樹 、 松 野 沙 梨 、 廣川 淳 哉 、 笹 田 克 彦 、 西 山 薫 、 NO OL HO 

合 20 7 4 1 0 0 
花澤 拾 二 、 一 部 構成 = 廣川 凛 哉 ) 
項目 女性 10 代 20 代 30 代 40 代 50 代 60 代 
消費 価値 観 4 3 4 0 1 2 
パー ソナ リティ ー 価 値 観 し コ 1 1 0 【 り 1 
購買 行動 価値 観 5 加 Q  @ 氷 弥 
生き 方 価値 観 11 12 3 1 0 4 
合計 22 18 8 1 し 揚 ,! 


マク ロミ ル ブラ ンド デー タバ ンク が 約 3 万 2000 人 を 対象 に 実施 し 
た 最新 の 調査 結果 (2020 年 6 月 ) と 、 前 回 の 調査 結果 (19 年 12 月 ) 
を 比較 。 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 拡大 以前 と 以後 で 変化 し た 、 
人 々 の 価値 観 や 消費 行動 、 嗜 好 を 分 析 し た 。「 消 費 価値 観 ] 「 バ パー ソナ 
リティ ー 価 値 観 ]「 購 買 行動 価値 観 ] 「 生 き 方 価値 観 ] の 4 つ に 分 類 し 
た 価値 観 に 関す る 78 の 項目 に つい て 、「 当 て は まる か どう か ] を 尋ね 
た 調査 結果 に 着目 。 前 回 と 今回 で 、 プ ラス マイ ナス 3 ポイ ント 以上 の 
差分 が 付い た 項目 数 を ビ ピック アッ プ し た 。 


(イラ スト be_u_and 1/Shutterstock.com) 
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久 


呈 
/ デー 重 編 


女性 10 代 、20 代 
価値 観 変え た コロ ナ 褐 、Z 世 代 女 性 は 曰 実 志向 に 


男性 10 代 、20 代 

Z 世 代 男性 は 、「 情 報 に 貴 ム ら さ れる の は うん さり ]」 

Z 世 代 座談 会 

コロ ナ 褐 で 価値 観 が 変わ っ た Z 世 代 、「 量 より 質 ] へ の 動き 鮮明 
女性 60 代 

電子 書籍 へ 向かう シニア 女性 、 内 向き 志向 強まる 
特別 寄生 @ 米山 良明 トリ ニテ ィ リサ ー チ ャ ー 

新型 コロ ナ に よる 価値 観 の 変化 が デザ イン に 与え る 影響 と は 


46 


48 


事 出 編 

湖 池屋 / ニ ュー ノー マル お や つ 

コロ ナ 補 で 注目 の 食 の 新 需 要 、「 分 食 」「 乱 食 」 の ニー ズ を つか め 
ポー ラノ B.A 

ポー ラ の 新 「B.A」、2 万 円 の 高額 化粧 品 が コロ ナ 宰 で ヒッ ト 
ハル メ ク プ 雑誌 「 ハ ル メ ク 」 の デジ タル 戦略 

スマ ホ が 苦手 な シニア 女性 を 支援 、 動 画 活用 で 部 数 も 大 幅 増 
マッ シュ ピュ ー テ ィ ー ラ ボデイ ンス タラ イブ 活用 の 店 舗 戦略 
日 々 の “身近 な 悩み " を 解消 し 、 若 い 世代 を 取り 込め 
column @W パナ ソニ ッ ク / 「 間 ]」 の ある 家 

コロ ナ 褐 で 伸び た 在宅 時 間 を 楽し む コ ン セ プ ト 住 宅 


A 


図 1@ 女 性 10 代 の 平均 像 

2019 年 12 月 2020 年 6 月 
平均 年 齢 17.7 歳 17.8 歳 
平均 世帯 年 収 566.1 万 円 590.7 万 円 
平均 個人 年 収 。 39.7 万 円 31.5 万 円 
平均 小遣い 1 万 3789 円 1 万 4661 円 


女性 10 代 ( 図 1) の 平均 年 齢 は 17.8 歳 
で 、 平 均 世帯 年 収 は 590.7 万 円 。 19 年 12 
月 の 調査 結果 と 比較 する と 、 金 額 が 増え 
た 項目 も 減っ た 項目 も 5 見 られ る が 、 こ 
の 層 の 90 % は 学生 だ 。 1 カ月 の 貯 若 額 は 
「5000 円 未満 ] は 最も 多く 、 自 由 に 使え 
る 金額 が それ ほど 多く な い 。 

コロ ナ 褐 以前 に 実施 し た 前 回 の 調査 結 
果 と コロ ナ 拉 後に 実施 し た 今回 の 調査 
結果 か ら 、 価 値 観 に 関す る 調査 結果 を 
抽出 。 プ ラス マイ ナス の 差分 が 大 きく 
出 た 項目 を 5 つ ず つ 並 べた ( 図 2)。 す る 
と 、 新 型 コ ロナ が 女性 10 代 に も た らし 
た 「 安 定 志 向 」 が 見 えて くる 。 


信頼 感 や 安定 感 を 求め る 女性 10 代 


女性 10 代 の 価値 観 に 関す る 調査 結果 
で 、 前 回 と 比較 し て 最も 上 昇 し た の は 、 
「 メ ー カ ー や プラ ンド が 分 か ら な いも の 
に は 手 を 出さ な い 」 (6.7 ポイ ント 増 ) だ 
っ た 。 ま た 、「 一 番 売れ て いる も の な ら 、 
間 進 い が な いと 思う 」 (6.2 ポイ ント 増 ) 
も 大 きく 上 昇 し た 。 コ ロナ 拉 に お いて 品 
質 が 不 十分 な も の も 含め 、 さ ま ざ ま な コ 
ロナ 対策 商品 や 情報 が 出回っ た こと に 対 
する 裏返し と も 考え られ る 。 不安 が 広 が 
る な か 、 買 い 物 に 失敗 し た く な いと いう 
意識 が 、 信 頼 感 や 安定 感 を 求め る 気持 ち 
に つなが っ て いる と いえ そう だ 。 

仕事 に 関す る 項目 で は 、「 自 分 が 望ま 
な い 仕 事 で も 率先 し て 取り 組む ほう だ ]」 
(5.3 ポイ ント 増 ) が 上 昇 し 、「 地 元 で 生 
活 し 、 勘 く の に 抵抗 は な い 」 (4.1 ポ イン 


図 2 女性 10 代 価値 観 の 変化 


価値 観 変 えた た コロ ナ 褐 、Z 世 代 女 性 は 堅実 志向 に 


2019 年 12 月 2020 年 6 月 


調査 
メー カー や ブラ ンド が 分 か ら な いも の に は 手 を 出さ な い 30.0 6.7 
時 間 や 手間 が か か ら な い オン ライ ン 販 売 や 通販 な ど は 便利 だ と 思う 57.5 6.4 
一 番 売れ て いる も の な ら 、 間 違い が な いと 思う 41.3 6.2 
信頼 で きる 友人 は 、 家 族 や 親族 より も か けが え の な いも の だ 37.7 6.0 
自分 が 望ま な い 仕事 で も 率先 し て 取り 組む ほう だ 36.6 5.3 
ひと つの も の を 深く 掘り 下げ て 考え た り 行 動 する の が 好き だ 53.5_ -21 
他人 が 羨む よう な も の を 一 つ で も 多く 手 に 入れ た いと 思う 52.6 -2.8 
最も 信頼 すべ き は 友人 より も 家族 だ 49.5 -40 
地元 で 生活 し 、 働 く の に 抵抗 は な い 49.5 -4.1 
人 出 の 多い と ころ は あま り 好 き で は な い 59.7 -5.9 


ト 減 ) は マイ ナス と な っ た 。 

叱 急 事態 官 言 な を ど に より 、 ア ル バ イ ト 
な ど で 働く 機会 減ら き ざ る を えな か っ 
た 学生 は 多い 。 収入 自体 は そこ まで 減っ 
て は いな いも の の 、 ア ル バ イ ト や 未来 の 
仕事 へ の 不安 感 は 高まっ た の で は な い だ 
ろう か 。 そ の 結果 、 買 い 物 と 同様 に 仕事 
に お いて も 安定 志向 が 高まっ て いそ うだ 。 

他 に も 、「 信 頼 で きる 友人 は 、 家 族 や 
親族 より も る かけがえ の な いも の だ 」 (6.0 
ポイ ント 増 ) が 上 昇 し 、「 最 も 信頼 すべ 
き は 友人 より も ゃ 家族 だ 」 (4.0 ポ イン ト 
減 ) が 低下 し た 。 人 外出 が 制限 され た こと 
で 家族 と 過ごす 時 間 が 長く な り 、「 家 族 
伸 が 深まっ た 」「 コ ミュ ニケ ーション を 
取る 機会 が 増え た ] と いう 意見 も ある 
が 、 年 頃 の 女性 10 代 は そう と も いい 切 
れ な いよ うだ 。 い つも 一 緒 の 家族 より 
も 、 会 えな い 友 人 と の つなが り を 大 切 に 
する 気持 ち を 募ら せ て いる 。 

次 に 、 女 性 10 代 に 対し て 、「 さ ま ざ ま 
な サー ビス や 商品 の 購入 に 費やす 平均 的 
な 金額 (月 額 ) 」 を 尋ね 、 金 額 の 増減 が 
大 きか っ た 項目 を 列 拳 し た ( 図 3)。 

平均 金額 が 最も 増え た の は 、「 フ ァ ッ 
ショ ン 関 連 商品 の レン タル ※ 店 頭 ・ オ ン 
ライ ン 問 わ ず 」 (9891 円 増 ) だ が 、 有 効 


22 NIKKEI DESIGN 特集 画 wi コロ ナ の 消費 者 は こう 変わ る 


回 答 数 が 少な いた め 、 一 部 の 意見 と 見 ら 
れる 。 他 の ファ ッ シ ョ ン に 関す る 項目 
は 減少 し て お り 、「 オ ン ラ イン で の ファ 
ッ シ ョ ン 関 連 商品 の 購入 」 (305 円 洲 )、 
「 店 頭 で の ファ ッ シ ョ ン 関 連 商品 の 購入 」 
(312 円 減 ) は マイ ナス と な っ た 。 

エン ター テイ ン メ ント で は 、「 店 頭 で 
の DVD・ プ ルー レイ の 購入 (映画 や ド 
ラマ な ど ) 」 (4431 円 増 ) が 上 昇 し 、「 オ 
ン ラ イン で の 電子 書籍 の 購入 (雑誌 ・ 小 
説 ・ 漫 画 な ど ) 」 (1226 円 減 )、「 書 籍 の レ 
ンタ ル (雑誌 ・ 小 説 ・ 漫 画 な ど ) ※ 店 頭 ・ 
オン ライ ン 問 わ ず 」 (3930 円 減 ) が 大 き 
く 減 少 。 ア ジタル ネイ ティ ブ な 女性 10 
代 の 、 電 子 書籍 や 書籍 より も と に か く 動 
画 コ ン テ ン ツ を 好む 傾向 が コロ ナ 褐 に よ 
っ て 加速 し た 。 

女性 10 代 の 調査 結果 で 注目 すべ き 
は 、「 自 己 啓 欧 (資格 取得 ・ セ ミナ ー 参 加 
な ど ) 」 (2450 円 増 )、「 習 い 事 (趣味 ) 」 
(2335 円 増 ) に 費やす 金額 が 増え て いる 
こと 。 自 分 磨き に お 金 を 使う 背景 に は 、 
価値 観 の 変化 に も 表れ て いた 仕事 に 対す 
る 不安 が ある の だ ろう 。 

続い て 、 女 性 10 代 の 「 さ ま ざ ま な 消 
費 行 動 に つい て 1 回 当たり に 使用 する 金 
額 (過去 1 年 間 ) ] を 見 て みよ う ( 図 4)。 


図 3 人 @ 女 性 10 代 さま ざま な サー ビス や 商品 の 購入 に 費やす 平均 的 な 金額 (月 額 ) 


2019 年 12 月 調査 


2020 年 6 月 調査 


平均 金額 有効 回 答 数 平均 金額 有効 回 答 数 


ファ ッ シ ョ ン 関 連 商 品 の レン タル ※ 店 頭 ・ オ ン ラ イン 問わ ず 4089 円 11 1 万 3980 円 26 +9891 円 
店 頭 で の DVD・ ブ ルー レイ の 購入 (映画 や ドラ マ な ど ) 2838 円 29 7269 円 27 +4431 円 
オン ライ ン で の 化粧 品 の 購入 2797 円 44 5786 円 73 +2989 円 
自己 啓発 (資格 取得 ・ セ ミナ ー 参 加 な ど ) 2851 円 14 5301 円 40 +2450 円 
習い 事 (趣味 ) 6365 円 87 8700 円 105  +2335 円 
オン ライ ン で の ファ ッ シ ョ ン 関 連 商品 の 購入 7670 円 87 7365 円 164 -305 円 
店 頭 で の ファ ッ シ ョ ン 関 連 商品 の 購入 6268 円 197 5956 円 。245 -312 円 
家事 代行 サー ビス の 利用 (ハウ スク リー ニン グ 、 食 材 配 達 、 ベ ビー シッ ター、 ホ ー ム ヘル パー 等 ) 3373 円 8 2915 円 13 -458 円 
オン ライ ン で の 電子 書籍 の 購入 (雑誌 ・ 小 説 ・ 浸 画 な ど ) 3231 円 26 2005 円 60 -1226 円 
妊 籍 の レン タル (雑誌 ・ 小 説 ・ 浸 画 な ど ) ※ 店 頭 ・- オ ン ラ イン 問わ ず 6968 円 16 3038 円 27 -3930 円 


図 4⑯ 女 性 10 代 さま ざま な 消費 行動 に つい て 1 回 当たり に 使用 する 金額 (過去 1 年 間 ) 


2019 年 12 月 調査 


2020 年 6 月 調査 


平均 金額 有効 回 答 敷 平均 金額 有効 回 答 数 


音楽 関連 商品 (CD 等 ) の レン タル ※ 店 頭 ・- オ ン ラ イン 問わ ず 


旅行 

遊園 地 、 動 植物 園 、 美術館 な どの 見 物 
音楽 ライ ブ ・ フ ェ ス ティ バル 関連 イベ ント 
映画 館 で の 映画 鑑賞 

アニ メ ・ 漫 画 ・ ア イド ル ・ ゲ ー ム 関連 イベ ント 


最も 変化 が 大 きか っ た の は 、「 音 楽 関 
運 商 品 (CD 等 ) の レン タル ※ 店 頭 ・ オ 
ン ラ イン 問わ ず 」 ( 9243 円 増 ) で 、 有 効 
回 答 数 も 大 きく 上 昇 。90 % を 学生 が 占 
め る この 層 は 、 通 学 機会 が 激減 。 家 庭 で 
過ごす 時 間 が 大 幅 に 増え 、 音 楽 関連 商品 
に 費やす 金額 を 押し 上 げた 。 こ の 金額 に 
は 、 若 年 層 に 人 気 の 定額 制 音 楽 サー ビス 
も 含ん で いる の だ ろう 。 

と に か く 、 自 由 に 使え る 金額 が 少な い 
彼女 た ち 。 限 られ た 金額 で 自宅 で 骨 ご す 
時 間 を 最大 限 楽 し め る よう 、 月 額 で 見 放 
往 、 聴 き 放題 の 動画 や 音楽 を 楽し みな が 
ら 、 自 分 磨き に も 手 を 抜か な い 。 安定 感 
と 信頼 感 を 求め て 買い 物 を する 女性 10 
代 は 、 実 に 堅実 な 消費 者 と いえ る の で は 
な い だ ろ うか 。 


2714 円 
4 万 1685 円 
8457 円 
2 万 1993 円 
3349 円 
1 万 3236 円 


女性 20 代 は 「 情 報 過 多 」 に 嫌気 


女性 20 代 ( 図 5) の 価値 観 の 変化 ( 図 
6 ) を 見 て いく と 、「 情 報 に 踊ら きれ る の 
は 、 も うう ん ざり し て いる 」 (7.4 ポ イン ト 
増 ) が 最も 大 きく な っ て いる 。 そ の た め 
か 、「1 度 使っ て 気に入っ た 商品 は 同じ シ 
リー ズ や その 会 社 の 別 商品 を 購入 する 」 
(5.1 ポ イン ト 増 ) と いう 回 答 も 増え た 。 

准 じ て 減少 ポイ ント は 少な く と ど ま っ 
て いる が 、 そ の 中 で 最も 減少 し た 項目 
が 、「 覚 え を の な い DM や メー ル で も 、 興 
味 が あれ ば 内 容 を チェ ッ ク す る 」 (2.4 ポ 
イン ト 減 ) だ 。 新規 感染 者 数 な ど 、 日 々 
さま ざま な 情報 が テレ ビ や SNS を 問わ 
ず 飛 び 交 っ た 新型 コロ ナ 袖 に 嫌気 が さ し 
た の だ ろう か 、 あ えて 情報 を 諾 断 し た い 


271 1 万 1957 円 371 +9243 円 
288 4 万 4556 円 333 +2871 円 
258 1 万 786 円 333 +2329 円 
218 2 万 1362 円 。270 -631 円 
381 2696 円 。442 -653 円 

96 1 万 696 円 131 -2540 円 


と いう 動き に も 見 える 。 

な か な か 出口 が 見 えな い コ ロナ 摘 に お 
いて も 、「 社 会 的 貢献 を し た いと 思っ て 
いる 」 (5.9 ポイ ント 増 ) や 、「 今 の 自分 の 
社会 的 地位 を 維持 し 、 さ ら に 高め る こと 
に 力 を 注ぎ た い 」 (4.1 ポ イン ト 増 ) な ど が 
上 昇 。 不安 を 感じ な が ら も 未来 を 見 据え 、 
前 向き な 気持 ち が 高まっ て いる よう だ 。 

女性 20 代 に 、「 き ま ざ ま な サー ビス 
や 商品 の 購入 に 費やす 平均 的 な 金額 (月 
額 ) ] を 尋ね 、 そ の 増減 が 大 きか っ た 項 
目 を 列挙 し た ( 図 7)。 

最も 平均 金額 が 増加 し た の は 、「 家 事 
代行 サー ビス の 利用 (ハウ スク リー ニン 
グ 、 食 材 配達 、 べ ビー シッ ター、 ホ ー ム 
ヘル バー 等 ) ] (6410 円 増 ) だ が 、 有 効 回 
答 数 は 少な い の で 、 一 部 の 動き だ 。 「 自 


January 2021 NIKKEI DESIGN 23 


図 5@ 女 性 20 代 の 平均 像 


2019 年 12 月 年 6 月 
平均 年 齢 25.8 歳 25.7 歳 
平均 世帯 年 収 549.5 万 円 526.7 万 円 
平均 個人 年 収 172.8 万 円 179.5 万 円 
平均 小遣い 。 3 万 522 円 3 万 976 円 


図 6 人 @ 女 性 20 代 価値 観 の 変化 


2019 年 12 月 2020 年 6 月 


吾 査 ( 


情報 に 踊ら され る の は 、 も うう ん ざり し て いる 46.9 54.3 7.4 
社会 的 貢献 を し た いと 思っ て いる 31.7 37.6 5.9 
1 度 使っ て 気に入っ た 商品 は 同じ シリ ー ズ や その 会 社 の 別 商品 を 購入 する 51.6 56.7 5.1 
体 を 動か みす の が 好き だ 36.4 40.7 4.3 
今 の 自分 の 社会 的 地位 を 維持 し 、 さ ら に 高め る こと に 力 を 注ぎ た い 26.6 30.7 4.1 
基本 的 に 、 外 出す る の は あま り 好 き で は な い 34.2 33.9  -03 
自分 の 発言 や 行動 の 真意 が 周囲 の 人 に な か な か 伝わら な いこ と が 多い 43.0 42.6 -0.4 
先進 性 の 高い も の に 惹か れる 28.0 27.6  -0.4 
1 度 他 人 が 使っ た も の に 価値 は な いと 思う 23.1 22.5  -06 
覚え の な い DM や メー ル で も 、 興 味 が あれ ば 内 容 を チェ ッ ク す る 26.0 23.6 -2.4 


図 7⑯ 女 性 20 代 さま ざま な サー ビス や 商品 の 購入 に 費やす 平均 的 な 金額 (月額 ) 


2019 年 12 月 調査 


2020 年 6 月 調査 


平均 金額 有効 回 答 数 平均 金額 有効 回 答 数 


家事 代行 サー ビス の 利用 (ハウ スク リー ニン グ 、 食 材 配達 、 パ ビー シッ ター、 ホ ー ム ヘル パー 等 ) 


自己 砂 発 (資格 取得 ・ セ ミナ ー 参 加 な ど ) 


書籍 の レン タル (雑誌 ・ 小 説 ・ 浸 画 な ど ) ※ 店 頭 ・ オ ン ラ イン 問わ ず 


オン ライ ン で の 化粧 品 の 購入 

店 頭 で の ファ ッ シ ョ ン 関 連 商品 の 購入 

オン ライ ン で の ファ ッ シ ョ ン 関 連 商 品 の 購入 
理美 容 (エス テ ・ 散 髪 代 <・ ネ イル な ど ) 

外食 


店 頭 で の DVD・ ブ ルー レイ の 購入 (映画 や ドラ マ な ど ) 


自分 で する スポ ー ツ 


1 万 442 円 
4411 円 
1243 円 
4717 円 
7516 円 
8073 円 

1 万 268 円 
9443 円 
4217 円 
6577 円 


図 8@ 女 性 20 代 さま ざま な 消費 行動 に つい て 1 回 当たり に 使用 する 金額 (過去 1 年 間 ) 


24 1 万 6852 円 25 +6410 円 


88 6641 円 110  +2230 円 
53 2460 円 57 +1217 円 
207 5345 円 204 +628 円 
676 7862 円 654 +346 円 
425 7550 円 。459 -523 円 
402 9726 円 410 -542 円 
1651 8524 円 1446 -919 円 
35 3140 円 45 -1077 円 
228 5293 円 161 -1284 円 


遊園 地 、 動 植物 園 、 美術 館 な どの 見 物 

アニ メ ・ 漫 画 ・ ア イド ル ・ ゲ ー ム 関連 イベ ント 
音楽 関連 商品 (CD 等 ) の 購入 ※ 店 頭 ・ オ ン ライ ン 問 わ ず 
音楽 ライ ブ ・ フ ェ ス ティ バル 関連 イベ ント 
スポ ー ツ 観戦 ・ ス ポー ツイ ベン ト 

旅行 


己 啓 発 (資格 取得 ・ モ ミナ ー 参 加 な ど ) 」 
(2230 円 増 ) に は 、 価 値 観 の 項目 に あっ 
た 「 今 の 自分 の 社会 的 地位 を 維持 し 、 さ 
ら に 高め る こと に 力 を 注ぎ た い ] に 見 ら 
れ た 前 向き さ が 表 れ て いる 。 

女性 20 代 に 「 さ ま ざ ま な 消費 行動 に 


2019 年 12 月 調査 2020 年 6 月 調査 
平均 金額 有効 回 答 数 平均 金額 有効 回 答 数 
9994 円 1135 1 万 1101 円 1019 +1107 円 
1 万 6215 円 232 1 万 6700 円 208 +485 円 
7853 円 。266 8232 円 200 979 円 
2 万 1682 円 727 2 万 1402 円 658 -280 円 
9500 円 271 9074 円 。 228 -426 円 
7 万 3813 円 1505 7 万 977 円 1367 -2836 円 


つい て 1 回 当たり に 使用 する 金額 (過去 
1 年 間 ) 」 ( 図 8) を 聞く と 、「 旅 行 」 (2836 
円 減 ) に 費やす 金額 は 減っ た も の の 、 近 
場 で も じっくり と 楽し め る 「 遊 園地 、 動 
植物 園 、 美 術 館 な どの 見 物 ] (1107 円 増 
や 、「 ア ニ メ ・ 漫 画 ・ ア イド ル ・ ゲ ー ム 関 
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連 イ ベン ト 」 (485 円 増 ) と いっ た 趣味 性 
が 高い イベ ント に 費やす 金額 は 増え て い 
る 。 出かけ る 機会 が 減少 し 、 一 度 に 使 
う 金 額 は 上 昇 。 と は いえ 、 増 加 額 は 多く 
て も 1000 円 ほど に と ど ま っ て いる 点 に 、 
彼女 た ちの 堅実 さ が 感じ られ る 。 


図 1 人 男性 10 代 の 平均 像 
9 年 12 月 に ゴ | 
平均 年 齢 17.7 歳 17.6 歳 


平均 世帯 年 収 601.5 万 円 595.5 万 円 
平均 個人 年 収 45.8 万 円 43.3 万 円 
平均 小遣い 1 万 5690 円 1 万 3355 円 


男性 10 代 ( 図 1) の 平均 年 齢 は 17.6 歳 
で 、 平 均 世帯 年 収 は 595.5 万 円 。 平均 個 
人 年 収 は 43.3 万 円 で 、 月 の 平均 小 店 い は 
1 万 3355 円 だ 。 前 回 の 調査 結果 と 比較 す 
る と 、 す べ て の 金額 が 減少 し て いる 。 

この 層 の 89.0 % が 学生 で 、 最 も 多い 
の は 高校 生 (42.9 %) 。 会 社員 や 公務 員 、 
パー ト ・ ア ル バ イ ト な ど 、 こ の 層 の 7.6 
% が 働い て いる 。「1 カ 月 に 使え る 金額 ] 
も 「1 ヵ月 の 貯 若 額 」 も 「5000 円 未満 」 
が 最も 多い 。 


危機 に 直面 し て 意識 が 高まる 


男性 10 代 の 価値 観 に 関す る 調査 結果 
を 抽出 し 、 プ ラス 、 マ イナ ス の 差分 が 大 
きく 出 た 項目 を 5 つ ず つ 並 べた ( 図 2)。 
この 結果 か ら 、 新 型 コ ロナ 袖 で スト レス 
を た め つ つも 、 前 向き に な ろう と 考え て 
いる 男性 10 代 の 次 が 浮か び 上 が る 。 

最も スコ ア が 上 昇 し た の は 、「 情 報 に 


図 2@ 男 性 10 代 価値 観 の 変化 


Z 世代 男性 は 、「 情 報 に 踊ら され る の は うん ざり 」 


9 年 12 月 年 6 月 差分 
調査 調査 (% 

情報 に 踊ら され る の は 、 も うう ん ざり し て いる 38.3 43.9 5.6 
仲間 か ら 意見 を 求め られ た り 、 相 談 さ れる こと が よく ある 33.1 38.2 5.1 
自分 は 考え る 前 に 行動 する タイ プ だ と 思う 26.4 31.4 5.0 
社会 的 貢献 を し た いと 思っ て いる 41.7 46.7 5.0 
待ち 時 間 が 長く て も 、 あ まり 気 に な ら な い 31.0 35.9 4.8 
人 ご み に は 慣れ て いる 32.5 29.8 2.7 
地元 で 生活 し 、 働 く の に 抵抗 は な い 47.2 44.4 。 -2.8 
デザ イン 性 と 多 機 能 性 な ら 、 多 機能 な こと の ほう が 重要 だ 46.2 42.9 -3.3 
人 に 助言 する の は 得意 な ほう で は な いと 思う 45.0 41.5 3.5 


これ だ 、 と 思っ て 衝動 買い し た 商品 の 中 に は 、 意 外 と 失敗 は 少な いよ うに 思う 38.5 34.2 -4.3 


北 ら さ れる の は 、 も うう ん ざり し て い 
る 」 (5.6 ポ イン ト 増 ) で 、「 仲 間 か ら 意見 
を 求め られ た り 、 相 談 さ れる こと が よく 
ある 」 (5.1 ポ イン ト 増 )、「 自 分 は 考え る 
前 に 行動 する タイ プ だ と 思う 」 (5.0 ポイ 
ント 増 ) と 続く 。 コ ロナ 摘 で 飛び 交 っ た 
多種 多様 な 情報 に 閉口 し 、 仲 間 内 で 情報 
交換 し な が ら 、 ス テイ ホー ム で 活動 を 制 
限 き れ て いる 状況 に あら が っ て 行動 し た 
い 、 と いう 気持 ち が 感じ られ る 。 

「 社 会 的 資 献 を し た いと 思っ て いる 」 
(5.0 ポ イン ト 増 ) の 上 昇 も 日 立つ 。 使 え 
る お 金 は 減っ て も 、 世 界 的 な 危機 を 目 の 
当たり に し た 彼ら は 、 社 会 的 責任 に 対す 


る 意識 を 高め て いる 。 

次 に 、 男 性 10 代 に 対し て 、「 さ きま ざま 
な サー ビス や 商品 の 購入 に 費やす 平均 的 
な 金額 (月 額 ) ] を 尋ね た ( 図 3)。 

平均 金額 が 最も 増え た の は 、「 自 己 
啓発 (資格 取得 ・ セ ミナ ー 参 加 な ど ) 」 
(8071 円 増 ) だ 。 有 効 回 答 数 は 44 だ が 、 
一 部 の 男性 が か な り 支 出 を 増やし て いる 
と 思わ れる 。 価値 観 の 変化 で 確認 し た 意 
識 の 高まり が 、 こ うし た 結果 に 反 喘 きれ 
て いる よう だ 。 

自己 啓発 に 続く の は 、「 オ ン ラ イン で 
の 動画 デジ タル コン テン ツ の 購入 ・ 見 放 
題 定額 サー ビス の 利用 (映画 や ドラ マ な 


図 3 人 @ 男 性 10 代 さま ざま な サー ビス や 商品 の 購入 に 費やす 平均 的 な 金額 (月 額 ) 


月 調 相 年 6 月 調査 


有効 回 答 数 平均 金額 有効 回 答 数 


自己 啓発 (資格 取得 ・ セ ミナ ー 参 加 な ど ) 2802 円 19 1 万 873 円 44 +8071 円 
オン ライ ン で の 動画 デジ タル コン テン ツ の 購入 ・ 見 放題 定額 サー ビス の 利用 (映画 や ドラ マ な ど ) 2799 円 70 5426 円 115 +2627 円 
家事 代行 サー ビス の 利用 (ハウ スク リー ニン グ 、 食 材 配達 、 ベ ビー シッ ター、 ホ ー ム ヘル パー 等 ) 2530 円 10 4914 円 18 +2384 円 
オン ライ ン で の 化粧 品 の 購入 2754 円 17 4279 円 36  +1525 円 
店 頭 で の DVD・ ブ ルー レイ の 購入 (映画 や ドラ マ な ど ) 2096 円 20 3310 円 37  +1214 円 
店 頭 で の 書籍 の 購入 (雑誌 ・ 小 説 ・ 浸 画 な ど ) 2189 円 1o9 2019 円 150 -170 円 
書籍 の レン タル (雑誌 ・ 小 説 ・ 浸 画 な ど ) ※ 店 頭 ・ オ ン ラ イン 間 わ ず 2360 円 18 2164 円 41 -196 円 
ファ ッ シ ョ ン 関 連 商 品 の レン タル ※ 店 頭 ・- オ ン ラ イン 問わ ず 3012 円 16 2385 円 31 -627 円 
外食 ーー ー 5051 円 281 4170 円 295 -881 円 
店 頭 で の 化粧 品 の 購入 2905 円 。 22 1903 円 。 41 -1002 円 
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図 4 人 @ 男 性 10 代 さま ざま な 消費 行動 に つい て 1 回 当たり に 使用 する 金額 (過去 1 年 間 ) 


音楽 関連 商品 (CD 等 ) の レン タル ※ 店 頭 ・ オ ン ライ ン 間 わ ず 


旅行 

アニ メ ・ 浸 画 ・ ア イド ル ・ ゲ ー ム 関連 イベ ント 
スポ ー ツ 観戦 ・ ス ポー ツイ ベン ト 
音楽 ライ ブ ・ フ ェ ス ティ バル 関連 イベ ント 


導電 で の 打上 (ミュ ー ジ カル 、 歌舞 仁 、 お 笑い な ど ) 


ど ) 」 (2627 円 増 ) だ 。 

平均 金額 が 増加 し た 項目 は 総じて 有効 
回 答 数 が 少な いこ と か ら 、 一 部 の 回 答 者 
が 支出 を 増やし て いる と 思わ れる 。「 オ 
ン ラ イン で の 化粧 品 の 購入 」 (1525 円 
増 ) も そう だ が 、 こ の 傾向 が 全体 に 広 が 
っ て いく の か 、 一 部 の み に と ど ま る の か 
を 判断 する に は 、 も う 少 し 時 間 が 必要 か 
も しれ な い 。 

続い て 、 男 性 10 代 が 、「 さ ま ざ ま な 消 
費 行動 に つい て 1 回 当たり に 使用 する 金 
額 (過去 1 年 間 ) 」 を 見 て みよ う ( 図 4)。 

最も 変化 が 大 きか っ た の は 、 大 きく 
減少 し た 「 崩 場 で の 観劇 (ミュー ジ カ ル 、 
歌舞 伎 、 お 笑い な ど ) 」 (1 万 140 円 減 ) 
だ 。 イ ベン ト は コロ ナ 摘 に お いて 開催 
機会 自体 も 減少 し た 。 男 性 10 代 は も う 、 
こう し た コン テン ツ は 動画 配信 サー ビス 
で 見 て いる の だ ろう 。 

「 音 楽 ラ イプ ・ フ ェ ス ティ バル 関連 イ 
ベン ト 」 (9395 円 減 ) も 大 きく 金額 を 下 
げた が 、 最 新 の 調査 結果 に よる と 、 彼 ら 
が 「1 年 以内 に 参加 し た イベ ント 」 の ト 
ッ プ 3 は どれ も 音楽 イベ ント 。 人 彼ら が 音 
楽 好き で ある こと は 、 唯 一 大 きく 増加 し 
た 、「 音 楽 関連 商品 (CD 等 ) の レン タル 
※ 店 頭 ・- オ ン ラ イン 問わ ず 」 (3365 円 増 ) 
か ら も 確認 で きる 。 

イベ ント は 避 け 、 コ ン テ ン ツ は オン ラ 
イン で 見 放題 の す プ スク に 集約 。 そ の 


_ 7040 円 
4 万 7942 円 


1 万 4659 円 
2 万 1324 円 
1 万 4422 円 


分 、 自 己 啓 発 に 回 す 。 Z 世代 の 「 そ つの 
な き 」 は さら に 洗練 きれ て いる よう だ 。 


向上 心 は 高まる が 支出 は 伴わ ず ? 


男性 20 代 ( 図 5) の 平均 年 齢 は 25.5 歳 
で 、 平均 世帯 年 収 は 555.7 万 円 。 平均 個 
人 年 収 は 265.2 万 円 、 月 の 平均 小遣い は 
3 万 3937 円 だ 。19 年 12 月 の 調査 結 果 と 
比較 する と 、 平 均 個人 年 収 や 平均 小遣い 
が や や 増え て いる 。 

この 層 の 16.9 % は 学生 で 72.6 % が 働 
いて いる 。 男性 10 代 で は 「1 カ 月 に 使え 
る 金額 ] も 「1 カ ヵ月 の 貯蓄 額 ] も 「5000 
円 未満 」 が 最も 多かっ た が 、 男 性 20 代 
で は 「5 万 一 10 万 円 未満 」 が 最も 多く な 
っ て いる 。 

男性 20 代 の 価値 観 の 変化 ( 図 6) を 見 
て いく と 、 最も 大 きく 上 昇 し た の は 、「 多 
く の 人 が 訪れ る 話題 の スポ ッ ト な ど へ 出 
か ける の が 好き だ 」 (4.2 ポ イン ト 増 ) で 、 
「 多 く の こ と を 広く 浅く 捉え る こと が 好 
きだ 」 (4.1 ポイ ント 増 ) と 続い た 。 ス テ 
イ ホ ー ム に よっ て 個人 の 分 断 が 強まる な 
ど 、 コ ロナ 宰 以 前 と 比べ て 行動 範囲 は 確 
実に 狭く な っ た 。 そ ん な 現状 に 対す る 願 
望 か ら か 、 外 出し た い 、 知 識 を 広げ た い 
と いう 意識 が 高まっ て いる 。 

「 体 を 動か す の が 好き だ 」 (3.3 ポ イン 
ト 増 ) か ら は 、 自 宅 で 過ごす 時 間 が 長く 
な っ た こと に 対す る フラ スト レー ショ ン 


2 NIKKEI DESIGN 特集 画 wimh コ ロナ の 消費 者 は こう 変わ る 


163 1 万 405 円 183 


16589 円 


+3365 円 

203 4 万 9113 円 233  +1171 円 

108 1 万 6928 円 111 +345 円 
85 7128 円 111 -7531 円 

106 1 万 1929 円 111  -9395 円 
43 4282 円 ” 51 -1 万 140 円 
きえ 感じ られ る 。 


その 他 、「 自 ら を 磨く た め の 投 資 は 必 
要 だ と 思う 」 (3.3 ポ イン ト 増 ) や 「 目 標 
や 計画 に 対し 、 キ チン と 対処 ・ 遂 行 し な 
いと 気 が 済ま な い ほ うだ 」 (3.3 ポ イン ト 
増 ) も 上 昇 し た 項目 だ 。 男 性 20 代 も ま 
た 、 コ ロナ 補 を 経て 向上 心 が 高まり つつ 
ある の だ 。 

続い て 、 彼 ら に 「 さ ま ざ ま な サー ビス 
や 商品 の 購入 に 費やす 平均 的 な 金額 (月 
額 ) 」 を 尋ね 、 増 減 が 大 きい 項目 を 列挙 
し た ( 図 7)。 

平均 金額 が 最も 増え た の は 、「 書 籍 の 
レン タル (雑誌 ・ 小 説 ・ 漫 画 な ど ) ※ 店 
頭 ・ オ ン ラ イン 問わ ず 」 (3537 円 増 ) だ 。 
続い て 「 家 事 代行 サー ビス の 利用 (ハウ 
スク リー ニン グ 、 食 材 配達 、 ベ ビー シッ 
ター、 ホ ー ム ヘル パー 等 ) 」 (2643 円 増 ) 
が 上 昇 。 有 効 回 答 数 が 62 な の で 少数 派 
で は ある が 、 最 も 減少 し た 「 外 食 」 (1867 
円 減 ) に 変わ っ て 、 食 材 の 宅配 サー ビス 
を 利用 する 男性 が 増え た た の か も し れ な 
い 。「 健 康 維持 (健康 食品 ・ 健 康 器具 ・ サ 
プリ メン ト ) の 購入 ] (241 円 増 ) も や や 
上 昇 し た 。 

一 方 、「 習 い 事 (趣味 ) 」 (813 円 減 ) や 
「 自 己 啓 発 (資格 取得 ・ セ ミナ ー 参 加 な 
ど ) 」 (873 円 減 ) は 減少 傾向 に ある 。 価 
値 観 に 関す る 質問 で 、「 自 ら を 磨く た め 
の 投資 は 必要 だ と 思う | (3.3 ポ イン ト 


図 5 人 @ 男 性 20 代 の 平均 像 

9 年 月 20 年 6 月 
平均 年 齢 25.5 歳 25.5 歳 
平均 世帯 年 収 568.8 万 円 555.7 万 円 
平均 個人 年 収 253.0 万 円 265.2 万 円 
平均 小遣い 3 万 3228 円 3 万 3987 円 


図 6 人 @ 男 性 20 代 価値 失 の 変化 


多く の 人 が 訪れ る 話題 の スポ ッ ト な ど へ 出かけ る の が 好き だ 


多く の こと を 広く 浅く 提 え る こと が 好き だ 


自ら を 鷹 く た め の 投資 は 必要 だ と 思う 
体 を 動か す の が 好き だ 


目標 や 計画 に 対し 、 キ チン と 対処 ・ 遂 行 し な いと 気 が 済ま を ない ほう だ 36.0 39.3 3.3 


環境 問題 へ の 関心 を 強く 持っ て いる 28.6 。 27.6 -10 
新 商品 が 出る と 情報 を チェ ッ ク せ ず に は いら れ な い 。 274 。 264  -10 
自分 は 一 度 は まる と 結構 の め り 込む な タイ プ だ と 思う 50.5 49.4 。 -11 
次 か ら 次 へ と 欲し いも の が 出 て き て 困る 33.3 32.2 11 


友人 た ちと 何 か を する と き は 、 誘 うこ と より 誘わ れる こと の ほう が 多い 41.2 39.2 -2.0 


図 7 人 @ 男 性 20 代 さま ざま な サー ビス や 商品 の 購入 に 費やす 平均 的 な 金額 (月額) 


19 年 


平均 金額 有効 回 答 数 


青 籍 の レン タル (雑誌 ・ 小 説 ・ 漫 画 な ど ) ※ 店 頭 ・- オ ン ラ イン 問わ ず 2454 円 
家事 代行 サー ビス の 利用 (ハウ スク リー ニン グ 、 食 材 配達 、 ペ ビー シッ ター、 ホ ー ム ヘル パー 等 ) 。 4229 円 
DVD・ ブ ルー レイ の レン タル (映画 や ドラ マ な ど ) ※ 店 頭 ・- オ ン ラ イン 問わ ず 2240 円 
健康 維持 (健康 食品 ・ 健 康 器具 ・ サ プリ メン ト ) の 購入 3966 円 
店 頭 で の 書籍 の 購入 (雑誌 ・ 小 説 漫 画 な ど ) 3299 円 
習い 事 (趣味 ) 8799 円 
自己 啓発 (資格 取得 ・ セ ミナ ー 参 加 な ど ) 5807 円 
理美 容 (エス テ ・ 散 髪 代 < ネイ ル な ど ) 5493 円 
オン ライ ン で の 化粧 品 の 購入 4986 円 
外食 1 万 1022 円 


図 8 人 @ 男 性 20 代 さま ざま な 消費 行動 に つい て 1 回 当たり に 使用 する 金額 (過去 1 年 間 ) 


月 調査 年 6 月 調査 
平均 金額 有効 回 答 数 

133 5991 円 124 +3537 円 
67 6872 円 62 +2643 円 
221 2931 円 188 +691 円 
304 4207 円 。286 +241 円 
285 3492 円 345 +193 円 
280 7986 円 。288 -813 円 
186 4934 円 。205 -873 円 
403 4005 円 。439 -1488 円 
109 3254 円 133 -1732 円 
1489 9155 円 1400 -1867 円 


オン ライ ン で の 音楽 デジ タル コン テン ツ の 購入 ※ 定 額 制 サー ビス を 除く 
劇場 で の 観劇 (ミュ ー ジ カル 、 了 歌舞 伎 、 お 笑い な ど ) 


スポ ー ツ 観戦 ・ ス ポー ツイ ベン ト 
アニ メ ・ 温 画 ・ ア イド ル ・ ゲ ー ム 関連 イベ ント 


増 ) や 「 目 標 や 計画 に 対し 、 キ チン と 対 
処 ・ 遂 行 し な いと 気 が 済ま な い ほ うだ 」 
(3.3 ポイ ント 増 ) が 上 昇 し た の に も か か 
わら ず 、 実 際 の 支出 は 伸び て いな いよ う 
だ 。 行動 に 移す の は 、 こ れ か ら な の だ 。 

最後 に 、 男 性 20 代 が 、「 さ ま ざ ま な 消 
費 行動 に つい て 1 回 当たり に 使用 する 金 


| 
4369 円 


9406 円 
1 万 2281 円 


019 年 12 月 調査 020 年 6 月 調査 
有効 回 答 数 平均 金額 有効 回 答 
348 4863 円 312 +494 円 
219 8525 円 196 -881 円 
594 1 万 1267 円 541 -1014 円 
361 1 万 2343 円 320 -1051 円 


1 万 3394 円 


額 (過去 1 年 間 ) ] を 見 て みよ う ( 図 8)。 

最も 増加 し た の は 「 オ ン ラ イン で の 音 
楽 デ ジタル コン テン ツ の 購入 ※ 定 額 制 サ 
ービス を 除く 」 (494 円 増 ) だ が 、 上 昇 金 
額 は わずか 。 そ も そ も 、 男 性 20 代 の 調 
査 結果 で は 、 平 均 金額 が 増加 し た 項目 自 
体 が 少な く な っ て いる 。 


減少 し た 項目 は 、「 ア ニ メ ・ 漫 画 ・ ア 
イド ル ・ ゲ ー ム 関連 イベ ント 」 (1051 円 
減 )、「 ス ポー ツ 観 戦 ・ ス ポー ツイ ベン ト ]」 
(1014 円 減 )、「 劇 場 で の 観劇 (ミュ ー ジ 
カル 、 歌 舞 伎 、 お 笑い な ど ) 」 (881 円 減 ) 
と イベ ント 系 ば か り 。 今 は 、 お 金 を 使う 
意欲 自体 が それ ほど 高く な いよ うだ 。 
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dot で は  』 


デザ イン 部 に 所 属 ( 


dot で は 
メデ ィ ア 部 に 所 属 


有 ュ 先生 


コロ ナ 褐 で 価値 観 が 変わ っ た Z 世 代 、「 量 より 質 」 へ の 動き 鮮明 


約 3 万 人 の 消費 者 調査 で 、 ア フタ ー コ ロ 
ナ に お いて 大 きく 価値 観 が 変わ っ た と さ 
れる の が 10 一 20 代 の いわ ゆる 「Z 世 代 ] 
だ 。 彼 ら 、 彼 女 ら の 消費 行動 は 具体 的 に 
どう 変わ っ た の か 。Z 世 代 と 企業 を つ な 
ぐ ビ ジネス を 展開 する dot (東京 渋谷 ) 
の 協力 を 得 て 、 Z 世 代 座 談 会 を 実施 し た 。 


1996 一 2010 年 ご ろ に 生ま れ た 「Z 世 
代 」 は 、 多 様 な 価値 観 を 持ち 、 許 容 する 
と いわ れ て いる 。 彼ら は 新型 コロ ナウ イ 
ルス 感染 症 の 流行 拡大 で 、 累 急 事態 宣言 
に よる 春休み の 延長 、 オ ン ラ イン 授業 へ 
の 移行 な ど を 経験 し た 。 コ ロナ 補 で 彼 
ら 、 彼 女 ら の 価値 観 や 消費 行動 は 具体 的 
に どう 変わ っ た の か 。 座談 会 で 尋ね る と 
3 つの 変化 が 浮かび 上 が っ た 。 そ の 変化 
と は 、(1) モノ で は な く サ プス クサ ー ビ 
ス に お 金 を 使う こと に 抵抗 感 が 薄れ た 、 
(2) 量 より 質 へ の シフ ト が 鮮明 、(3) 旅 
行 や リア ル な イベ ント へ の 欲求 は 最大 限 
まで 膨らん で いる 、 と いう こと だ 。 


Z 世 代 が コロ ナ 補 で 「 購 入 し た も の 」 


| 還 まず 、 コ ロナ 宰 で 購入 し た 商品 
や サー ビス を 教え て 。 コ ロナ が 流行 し て 


いな か っ た ら 買 っ て いな か っ た も の な ど 
を 教え て くだ さい 。 私 は 油絵 セッ ト を 買 
っ て 絵 を 描い て いま し た 。 
E 放 財 あり が ち だ けど 、 動 画 配信 
サー ビス 「 Amazon Prime」 と ゲー ム で 
すね 。 こ れ ま で 有料 ゲー ム は 、 体 験 版 な 
ど 無 料 で 遊び つく し て か ら 購 入 を 考え る 
程度 で し た が 、500 円 以内 で あれ ば すぐ 
に 買っ て し まう よう に な り ま し た 。 ソ フ 
トウ エア の よう な 形 の 残ら な いも の に お 
金 を 出す 抵抗 が 減っ た 気 が し ます 。 
反対 に 音楽 配信 サー ビス 「 Amazon 
Music 」 は 、 コ ロナ 袖 で 解約 し まし た 。 
家 に いる の で 音楽 を 聴き た いと き 「 You- 
Tube] で ミュ ー ジ ッ ク ビ デオ を 視聴 すれ 
ば いい な と 思う よう に な り ま し た 。 登校 
が 解禁 され て 再 契約 し まし た 。 
疑 計 還 3 私 も 動画 配信 サー ビス 「 Netf- 
lix ] を 始め まし た 。 周り も 見 て いる し 、 
自分 も 見 て みた いな と 思っ て 。 コロ ナ 宰 
の 中 、 こ の 4 月 に 大 学生 に な り 、 ア ル バ 
イト も 春の 時 点 で は で き な か っ た 。 お 小 
遣い が 減っ た の で 、 シ ョ ッ ピ ング へ 行っ 
て も 雑貨 は 買わ な く な り ま し た 。 動画 の 
サ プ ス ク は “お 得 感 ' が ある の で 利用 し 
て いま す 。 
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友人 に 会 え を な い の で 、「LINE ギフト] 
を 使う よう に な り ま し た 。 住所 が 分 か ら 
な く て も 送れ る の が 便利 で す 。 
回 本 調 私 も Netflix と 、 ニ ュー ス ア プ 
リ 「NewsPicks」 に 課金 し 始め まし た 。 
これ まで アニ メ な ど 見 ませ ん で し た が 、 
コロ ナ 宰 で 暇 す ぎ て アニ メ も 見 る よう に 
な り ま し た 。NewsPicks は 、 外 出 が 減 
り 情 報 を 得る 機会 が 減っ た よう に 感じ て 
いて 、 自 分 か ら 何 か 情 報 を 探し に 行く 場 
所 と し て 課金 し まし た 。 も と も と 何で も 
知り た が る ~ な ん で な ん で 星人 " な の も 
影響 し て いる と 思い ます 。 

あと は 1 つの こと に お 金 を か ける よう 
に な り ま し た 。 洋服 や 食事 な ど 、 以 前 よ 
り “ 質 " を 重視 する よう に な り ま し た 。 
央 引 世 本 僕 は 洋服 が 一 番 変わ り ま し 
た 。 今 まで は 平日 は 大 学 へ 、 土 日 も 友人 
と 遊ぶ と いっ た こと が 普通 の 生活 で し 
た 。 な の で 洋服 を 買う と き は 量 重視 。 着 
回 せる か と か 、 ち ょ っ と 安く て も 毎日 違 
う 服 を 着 て いる と いっ た こと が 重要 だ っ 
た よう に 思い ます 。 コ ロナ 袖 で 人 に 会 う 
と いう こと が 大 き な イ ベン ト に な り 、 今 
まで 小刻み に 洋服 を 買っ て いま し た が 、 
購入 頻度 を 下げ 、 ち ょ っ と いい 服 を 買う 


よう に な り ま し た 。 

オイ スタ ー も 言っ て いま し た が 、 皿 
急 事態 官 言 中 は 音楽 配信 サー ビス 「Spo- 
tify」 を 解約 し て いま し た 。 

| 加 国 計 情 報 源 な ど に 変化 は 
あり まし た か ? ニュ ー ス アプ リ の 話 も 
あり まし た が 。 
国 硬 軸 コロ ナ 前 は 学校 で 友人 と 見 た 
ニュ ー ス に つい て 話し て いま し た が 、 そ 
の 機会 が な く な り ま し た 。 ニ ュー ス ア プ 
リ で は 、 コ メン ト を よく 見 て いま す 。 さ 
ま ざ ま な 人 の 意見 や ニュ ー ス の 要約 を 見 
る こと で 、 自 分 の 疑問 が 解消 され た り 、 
自分 に は な か っ た 考え 方 を 知る こと が で 
きた り 。 "知識 欲 ” みた いな も の が 満た さ 
れ て いる 感じ が し ます 。 

あと 「Instagram」 を 前 より 見 る よう 
に な り ま し た 。 友 人 と 遊ぶ こと が レア に 
な り 、 そ の 時 間 を 有意 義 に 使い た いと 
思っ て いま す 。 目的 を 持っ て 行動 する よ 
うに な っ た の で 、 事 前 に イン スタ で 食べ 
た いも の 、 お 店 まで 決め る こと が 増え ま 
し た 。 
障 計 3 私 も SNS に 能 れ て いる 時 間 は 
増え た か も 。 
| 結 詞 コロ ナ 前 の Z 世代 の 特徴 と し て 、 


ー ぎ ( 筐 ③ 【 池 及 陣 本 吐 IN】 


何 か 調べ た り 計画 を 立て た りす る こと が 
好き な 人 は 少な か っ た ん で す が 、 コ ロナ 
が 流行 し て みん な の 意見 を 開く と 、 き ち 
ん と 準備 する よう に な っ た と いう 意見 が 
多く な り ま し た 。 

[ 本 主 盛 サ プ ス ク の 動画 や 音声 の 
サー ビス は 、 自 分 で 契約 され て ます か ? 
私 は 家族 プラ ン な ど を 使っ て 、Netflix 
は 妹 、Spotify は 私 が 契約 し て いま す 。 
回 引 革 二 僕 が 「DAZN」、 姉 が Ama- 
zon Prime を 契約 し て ます 。Spotify は 
自分 で 契約 し 、 自 分 の み で 使っ て ます 。 
国 古 記 私 は 姉 と 2 人 暮らし で 、Netf- 
lix を 一 緒 に 契約 し て いま す 。 Amazon 
Music は 1 人 で 使う の で 、 自 分 の お 小 遺 
いか ら 支 払い を し て いま す 。 

5 計 本 ま 記 僕 は まだ 高校生 な の で 、 サ 
プス クサ ービス な ど は 両親 が 払っ て いま 
す 。 コ ロナ 期間 中 に 、 あ る タレ ント の フ 
ァ ン クラ ブ に 入り まし た が その 費用 は お 
小遣い か ら 引 か れ て いま す ( 笑 )。 フ ァ 


(1) モノ で は な く サ ブス クサ ービス に お 金 を 使う こと に 抵抗 感 が 蒲 れ た 
・ 動 画 サ ブス クサ ービス を 契約 、 家 族 プ ラン で 契約 する 人 も 
・ ス キル アッ プ に お 金 を 使い た い 
(2) 量 よ り 質 へ の シフ ト が 鮮明 
・ 洋 服 や 食事 な ど 、 以 前 より * 質 * を 重視 。 単 価 は 上 昇 
・ フ ァ ス ト フ ー ド や コン ビニ へ 行く 頻度 が 減っ た 
(3) 旅行 や ヤリ アル な イベ ント へ の 欲求 は 最大 限 ま で 膨らん で いる 
・ 収 束 す れ ば 旅行 、 留 学 に 行き た い 
・ オ ン ラ イン で の 交流 が 広がっ た 。 リ アル で 会 いた い 


ンク ラブ だ と オン ライ ン ラ イブ を 見 る こ 
と が で き 、 他 の プレ ミア ム 動 画 な ども 見 
られ る こと か ら 3 カ ヵ月 で VIP 会 員 に な り 
まし た 。 応援 料 と いっ た 感じ で す 。 

[本 革 先 主 』 サ プ ス ク の 話 が 出 まし 
た が 、 洋 服 や 旅行 と いっ た ほか の サ プ ス 
クサ ービス は 利用 し ませ ん か ? 
回 邊 生 ヨ | 洋服 の サ プ ス ク は あま り 引 
か れ な いで すね 。 魅力 を 感じ な いと いう 
か 。 な ん で だ ろう 。 
国 古 詞 お 花 の サブ スク や 、 香 水 の サ 
プス ク な ども あり ます ね 。 さ ま ざ ま な も 
の を 試せ て 、 自 分 の と ころ に 届く と いう 
の は 確か に 便利 で 楽 で す が 、 毎月 試す と 
いう 義務 が 生ま れ “特別 感 ' が な く な っ 
て し まう 気 が し て いま す 。 洋服 が 届き 、 
それ を 見 る 楽し み は あ る の か も し れ な い 
けど 、 そ こ に 特別 感 は な く て 消費 し な き 
ゃ と 思っ て し まう か も 。 

動画 な どの サ プ ス ク は 、 食 べ 放 題 、 バ 
イキ ング みた いな イメ ー ジ 。1 回 固定 費 
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(お じ ぇ ー) 


と し て 払え ば 、 ど れ だ け 見 る か は 自分 次 
第 な の で 。 

随 計 計 ヨ 私 も 洋服 好き だ し 、 個 性 を 出 
し た いな と いう 思い が あり ます 。 友人 に 
服 を 誰 め られ れ ば 、 ま た それ を 着 た いな 
と 思う の で 、 そ うい う 意 味 で は (レン タ 
ル で は な く ) 所 有 し た いな と 思い ます 。 
央 引 革 市 サ プ ス ク は 「 量 」 が 欲し い 場 
合 。 音 楽 や 動画 は 量 が 欲し く て 、 そ の 量 
を こなす こと で セン ス が 磨 か れ て いく と 
思い ます が 、 洋 服 は 量 が あっ て も セン ス 
が 磨 か れる も の で は な い 。 イ ンス タ な ど 
で 量 を 見 る の で 済ん じゃ う 気 が し ます 。 


お 金 の 使い 方 に 変化 あり 


固 調 コロ ナ 摘 以降 、 お 金 や 時 間 の 使 
い 方 に 変化 は あり まし た か ? この 消費 
は 結構 抑え る よう に な っ た けれ ど 、 逆 に 
こっ ち は 増 えた みた いな も の が あれ ば 教 
えて くだ さい 。 オ イス ター は お 父さん と 
仲良 く な っ た みた いな 話 も 聞い た けど 。 
E 計 革 罰 詞 そう で すね 、 家 族 で いる 時 
間 が 増え て 話す 時 間 も 増 えま し た 。 お 丘 
い の こ と を より 知る こと が で きる よう に 


な っ た か な 。 

お 金 の 価値 観 で 言う と 、 頻 度 は 減っ た 
けれ ど 単 価 は 上 が っ た 気 が し ます 。 コ 
ロナ 前 は 帰宅 が 午後 6 時 くら い だ っ た の 
で 、 帰り道 に 友人 と 「 バ パー キン 」 (バー ガ 
ー キ ング ) に 寄っ て いま し た 。 パ バー キン 
に 行か な い 日 で も や 、 ち ょ っ と コン ビニ で 
アメ リカ ンド ッ グ 食べ る か 、 み た いな の 
が 結構 あり まし た 。 コ ロナ 掲 で 家 で 食べ 
る よう に な り 、 バ ー キ ン に 寄ら な く て 
も 家 ま で 我慢 で きる と 思う よう に ( 笑 )。 
バー キン に 行く 一 番 の 理由 は クー ポン で 
す 。 特 別 食べ た いわ け で も な いけ れ ど 、 
安い クー ポン ある か ら 行 く か | と いっ た 
感じ で す 。 

これ まで だ っ た ら バ パー キン で 使っ て 
いた 500 円 分 を 、 ア ッ プ ル バ イ 専門 店 
「 RINGO 」 に 使い ま し た 。 並ん で 購入 
し 、 公 園 の ど 真 ん 中 で 寝 っ 転がっ て 青空 
を 見 な が ら 音楽 を 聴き まし た ( 笑 )。 一 
つ ひ と つの 時 間 を 大 切 に する よう に な 
り 、 コ ン ビ ニ や ファ スト フー ド 店 へ 行く 
機会 が 減っ た 気 が し ます 。 コ ロナ で 修学 
旅行 が キャ ン セ モル に な り 、 で も 受験 は 延 
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dot の 協力 を 得 て Z 世代 の 
座談 会 を 行っ た 。 参 加 者 は 
写真 最上 段 の 右端 (オイ ス 
ター)、2 段 目 左 か ら 3 番 目 
(くま くま )、3 段 目 左 か ら 2 
番目 (お じ ぇ ー)、 最 下段 右 
葉 (た けち ゃ ん ) の 4 人 


「 事 前 に イン スタ で 食べ た いも の 、 お 店 まで 決め る こと が 増え まし た ] 
「 自 己 投資 に お 金 を か けた いと いう 意識 が 強まっ た よう に 思い ます ] 


(くま くま ) 


期 さ れ な か っ た の で 、 今 の うち に 楽し め 
る こと は 楽し も うと いう マイ ンド で す 。 
隆重 寺 ヨミ コロ ナ 掲 で 大 学 
方 を 見 て いる と 、 こ の 先 大 丈夫 か な と い 
っ た 不安 が あり ます 。 な の で 、 自 己 投資 
に お 金 を か けた いと いう 意識 が 強まっ た 
よう に 思い ます 。 こ れ ま で 興味 が ある 本 
だ っ た ら す ぐに 買っ て も いい か な と 思っ 
て いま し た が 、 そ うい っ た 本 は 図書 館 で 
借り て 、 じ っ くり 読み た い 本 、 自 己 投資 
に な る よう な 本 を 買う よう に な り ま し た 。 
Zoom な ど が 盛ん に な り 、 講 演 会 な ど 
が オン ライ ン で 無料 で 見 られ る 機会 も 増 
えた の で 、 そ うい っ た も の に も 参加 する 
よう に な り ま し た 。 単 純 に 大 学生 に な っ 
た か ら か も し れ ま せん が 、 就 職 の こと と 
か 心配 ご と は 増え まし た 。 

還 明 王 一 オイ スタ ー と 同じ で 、 コ ン ビ 
ニ や ファ スト フー ド 店 、 コ ー ヒ ー シ ョ ッ 
プ に 寄る 機会 が 減り 、 ち ょ こち ょ こし た 
出費 が な く な り ま し た 。 

その 代わ り 、 友 人 と ご 飯 に 行く と き は 
今 ま で より も お 金 を 出し て お いし いも の 
を 食べ た り 、 ち ょ っ と 遠出 し て 美術 館 に 


グ *% 
日 経 ク ロス トレ ンド 


dot と は 欠 dot と は 、 学 習 院 大 学 の 自 | 
主 ゼ ミ か ら ス ター ト し た Z 世 代 学生 が 
集まる コミ ュ ニ ティ ー 「 イ ノ ベ ー シ ョ 
ンチ ー ム dot」 か ら 派 生 し た スタ ー ト 
アッ プ 。 Z 世 代 コ ミュ ニテ ィ ー と 企業 
を 結ぶ 役割 を 持ち 、 商 品 コ ラボ 開発 会 
譲 「Z 世 代 会 議 ] や 就活 イベ ント 「Z-1 
チャ レン ジ ! 」、 グ ラフ ィ ッ クレ コー 
ディ ング サー ビス 「 チ ー ム で グラ レコ ] 
な ど を 展開 し て いる 。 代 表 は 社会 人 3 
年 目 の 富田 倫 希 氏 (通称 、 ト ミー) 


dot が 作成 し た 座談 会 の 
グラ フィ ッ ク レ コー ド 


「 お 金 の 価値 観 で 言う と 、 頻度 は 減っ た けれ ど 単 価 は 上 が っ た 気 が し ます ] 


(オイ スタ ー) 


行っ て みた り し まし た 。 

外出 自粛 期間 で グラ レコ を 始め た の も 

あっ て iPad を 買っ た り 、 洋 服 を 作る の 
で トル ソー を 買っ た り も し まし た 。 
| 調 スキ ル ア ッ プ に お 金 を 使っ た ん 
だ ね 。 
国 随 語 自然 に で す が 、 家 で で きる こと 
に 対し て お 金 を 払っ て いた な と 思い ます 。 
因 頂 計 還 | みな さん と 同じ で 寄り 道 す 
る こと が な く な っ た の で 、 フ ァ ス ト フ ー 
ド 店 な ど コ スパ で 選ん で いた お 店 に は 行 
か な く な っ た 気 が し ます 。 そ の 日 、 そ の 
一 瞬 を 楽し も うと し て いま す 。 

お 金 の 使い 方 で 一 番 変わ っ た の は 、 洋 
服 。 量 を 求め る 必要 が な く な っ た の で 、 
お 金 を た め て “本当に いい も の " を 選ぶ 
よう に な り ま し た 。 本 当 に いい も の を 見 
つけ る た め に イン スタ を 見 る 時 間 と か 、 
お 店 を 吟味 する 調査 の 時 間 が 増え た と 感 
じ て い ます 。 
| 還 記 若者 に 人 気 だ っ た 安い お 店 な ど 
か ら 、 若 者 が 離れ て いっ て いる の は 大 き 
な 変化 か も や しれ ま せん ね 。 コ ロナ の 流行 
が 完全 に 収まっ た と し た ら 、 ど うな る か 


も 気 に な る けど ……。 

回 枯 世 大 僕 は 両方 行く か も し れ な い 。 
今 ま で は 安さ 一 択 だ っ た の が 、 安さ 以外 
の 選択 肢 も 生ま れ た と いう か 。 選択 肢 が 
増え て きそう だ な と 思い ます 。 


コロ ナ が 落ち 着い た ら 一 番 し た いこ と 


上 必 本 多 本 コロ ナ が 収束 し た ら 
何 が し た いで すか ? 
【 較 生 夫 旅行 に 行き た いで すね 。 よ く 
メデ ィ ア で 1 年 生 は か わい そう 、 と いわ 
れ ま す が 、 何 が か わい そう な の か 自分 た 
ち が 自 覚 で き て いな いこ と が 一 番 か わい 
そう だ と 思っ て いて 。 大 学生 らし いこ と 
が し た いな と 思っ て いま す 。 
E 放 馬 更 詞 すご く 分 か り ま す 。 僕 も 旅 
行 で すね 。 あ と 、 お 泊まり 。 今 は 友人 の 
家 に 泊まり に 行く の も 禁止 な の で 。 海 外 
に 渡航 で きる よう に な れ ば 、 留 学 に も チ 
ャ レン ジ し た いで す 。 
| 詞 語 2 人 と も も と も と 旅行 は 好き だ っ 
た の か な ? 
重夫 まず っ と し た いと 思っ て いま し 
た 。 あ と オン ライ ン で 交流 する こと が 増 


「 お 金 を た め て 、 “本 当 に いい も の " を 選ぶ よう に な り ま し た ] 


(た けち ゃ 4) 設計 


えて 、SNS で で きた 友達 に 実際 に 会 い 
た いと 思っ て いま す 。 そ うい う 意 味 で は 
交友 関係 は 広がっ た の か も 。 東京 だ け だ 
っ た の が 、 仙 台 、 大 阪 、 北 海道 も 。 

国 硬 請 私 は 本 来 、 今 の 時 期 に 留学 に 
行っ て いる 予定 で し た 。 コ ロナ で 中 止 に 
な っ て し まっ た の で 、 一 番 は 海外 留学 に 
行き た いな と 。 

も っ と 身近 な こと で いう と 、 マ スク を 
外し て 歩き た いで す 。 せ っ か く 化 粧 し た 
り 、 お 気に入り の 洋服 を 着 た リ し て いる 
の で 。 ち ょ っ と マス ク を 外し て いる だ け 
で 嫌 な 目 で 見 られ る こと も あり 、 そ れ に 
疲れ て し まっ た の で 、 ば ぱー っ と 笑っ て 大 
声 を 出し な が ら 歩 きた い ( 笑 )。 
固 編 革 軸 送 に 僕 は マス ク に 楽し み を 
覚え て きま し た 。 い ろ ん な 柄 や 機能 の マ 
スク が 出 て きた の で 楽し ん で いま す 。 

僕 は リア ル の イベ ント か な と 思い ま 
す 。dot の メン バー も 増え て き て 、 オ ン 
ライ ン で 顔 を 合わ せ た こ と は あり ます 
が 、 遠 方 の 人 と 会 っ て リア ル の 場 で ディ 
スカ ッ シ ョ ン し て 1 つの も の を つく り 上 
げ ば る と いっ た こと を し た いで す 。 
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図 1 人 @ 女 性 60 代 の 平均 像 
2019 年 12 月 
63.7 歳 


2020 年 6 月 
63.7 歳 
500.8 万 円 
126.8 万 円 129.2 万 円 
2 万 6978 円 2 万 7219 円 


平均 年 齢 
平均 世帯 年 収 _5062 万 円 


平均 個人 年 収 
平均 小遣い 


今回 の 調査 対象 (2020 年 6 月 ) に な 
っ た 女性 60 代 の 平均 的 な 次 は 、 以 下 の 
通り だ ( 図 1)。 平均 年 齢 は 63.7 歳 。 平 
均 世 帯 年 収 は 500.8 万 円 。 平均 側 人 年 収 
は 129.2 万 円 で 、 月 の 平均 小遣い は 2 万 
7219 円 だ 。 そ れ ぞ れ 、 コ ロナ 神前 の 19 
年 12 月 調査 と 大 き な 違 い は な い 。 

だ が 、 消 費 者 と し て の 価値 観 や 行動 に 
関す る 質問 へ の 回 答 を 細か く 見 て いく 
と 、 新 型 コ ロナ に “ 姜 縮 "し た か の よう 
に 内 向き 志向 を 強め て いる 女性 60 代 の 
姿 が 浮か び 上 が っ て くる 。 コ ロサ ナ 宰 前 の 
前 回 調査 (19 年 12 月 ) と コロ ナ 抽 の 中 
の 今回 調査 (20 年 6 月 ) で 、 女 性 60 代 の 
回 答 の 差分 を 見 る と 、 そ れ が 分 か る 。 

さま ざま な 価値 観 78 項 目 に つい て 
「 当 て は まる か どう か 」 を 聞い た と ころ 、 
前 回 と 今回 の 回 答 の 差分 が プラ スマ イナ 
ス 3 ポ イン ト 以 上 に な っ た 項目 が 女性 60 
代 は 11 項目 も あっ た 。 こ れ は 女性 10 代 
(22 項 目 )、 男 性 10 代 (20 項 目 )、 女 性 
20 代 (18 項 目 ) に 次 いで 多い 。 そ れ ら を 
プラ ス 、 マ イナ ス そ れ ぞ れ 差 分 が 大 きか 
っ た 順に 5 つ ず つ 並 べ て みた の が 図 2 だ 。 

今回 の 調査 を 実施 し た の は 、20 年 6 
月 。 新型 コロ ナ に 対応 し て 4 月 7 日 に 緊 
急 事態 官 言 が 出さ れ 、5 月 25 日 に よう や 
く 全 面 解除 きれ た 直後 だ 。 解除 きれ た と 
は いえ 、「 第 2 波 ] を 警戒 する 声 は 国民 の 
間 で も 強く 、 高 齢 者 ほど 重症 化 リ スク が 
高い と いっ た 情報 も 広がっ て いた た め 、 
女性 60 代 に と っ て は まだ まだ 不安 が 強 
か っ た 時 期 だ ろう 。 


図 2 人 @ 女 性 6O 代 価値 観 の 変化 


電子 書籍 へ 向かう シニア 女性 、 内 向き 志向 強まる 


2019 年 12 月 2020 年 6 月 


調査 (%) 調査 (%) 
あく せく 働く より も 、 の ん びり と 日 常 を 過ごせ る こと の ほう が 幸せ だ 54.5 60.2 57 
人 出 の 多い と ころ は あま り 好 き で は な い _ 54.8 60.3 55 
人 に 助言 する の は 得意 を ほう で は な いと 思う 37.2 41.4 4.3 
情報 に 踊ら され る の は 、 も うう ん ざり し て いる 45.8 50.1 4.2 
消耗 品 な ど は 気に入っ た も の を 繰り 返し 使い 続け る 62.5 66.6 4.1 
多 人 数 で 出かけ て 楽し むこ と が 好き だ 17.3 16.0  -13 
今 の 自分 の 社会 的 地位 を 維持 し 、 さ ら に 高め る こと に 力 を 注ぎ た い 17.5 16.1 -1.3 
海外 で 働い た り 、 生 活 する こと に 関心 を 持っ て いる 13.4 0 弥 
大 都市 で 生活 し 、 働 きた いと 思う 25.9 24.1 -1.8 
自分 が 望ま な い 仕事 で も 率先 し て 取り 組む ほう だ 30.5 28.5  -20 


図 3 人 @ 女 性 6O 代 健康 上 の 悩み 


視力 が 低下 し て いる 

花粉 症 、 ア レル ギー 性 鼻炎 で ある 
し み ・ そ ば か す ・ 毛 穴 の 黒ずみ 
肩こり ・ 腰 痛 が つら い 

疲れ や すい 

不眠 、 眠 り が 浅い 


恐らく 、 当 時 の 女性 60 代 に 共通 し た 
思い は 、 以下 の よう だ っ た の で は な いか 。 

「 ス テイ ホー ム を 余儀 な くさ れ 、 和 気軽 
に 外出 も る できない 。 ち ょ っ と し た 買い 物 
に 出かけ る 際 も 『3 密 」 は 避け な けれ ば 
な ら な いし 、 感 菜 し な いよ う 常 に 繁 張 を 
強い られ て 、 の ん びり で き な い 。 新型 コ 
ロナ に つい て は 分 か ら な いこ と が 多 過ぎ 
る 。 確か な こと を 誰 も 教え て くれ な い 
し 、 情 報 に 振り 回 され て いる 気 が する ] 

そん な 状況 下 で は 新しい 商品 を 試す ゆ 
と り も な く 、「 消 耗 品 な ど は 気に入っ た 
も の を 繰り 返し 使い 続け る 」 (4.1 ポ イン 
ト 増 ) と いう の も 当然 だ ろう 。 

一 方 、 当 て は まる と いう 回 答 が 減っ た 
項目 を 見 て も 、 や は り 内 向き 志向 が 強 ま 
っ て いる よう だ 。 
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24.9 28.9 4.0 
20.0 23.9 3.9 
28.2 31.7 3.5 
32.6 35.5 2.9 
18.4 21.0 2.6 
14.8 17.1 2.3 


例え ば 「 自 分 が 望ま な い 仕事 で も 率先 
し て 取り 組む ほう だ 」] が 2.00 ポ イン ト 減 、 
「 大 都市 で 生活 し 、 竹 き た いと 思う 」 (18 
ポイ ント 減 ) な ど 、 多 く の 人 と 交流 する 
環境 を な る べく 避け た いと いう 印象 だ 。 

千 果 と し て 、 ス トレ ス が た まる 。 実 
際 、 健 康 上 の 悩み は 増し て いる よう だ 。 
「 視 力 が 低下 し て いる 」 (4.0 ポ イン ト 増 )、 
「 肩 こり ・ 腰 痛 が つら い 」 (2.9 ポイ ント 
増 )、 「 療 れ や すい 」 (2.6 ポ イン ト 増 )、「 不 
眠 、 眼 り が 浅い 」 (2.3 ポ イン ト 増 ) と い 
っ た 結果 か ら 、 それ が 垣 問 見 える ( 図 3)。 


オン ライ ン 動 画 を 楽し む 


価値 観 が 変化 すれ ば 、 消 費 行動 も 変わ 
る 。 次 は 、 実 際 に 消費 に 回 す 金額 を 見 て 
みる 。「 き さまざま な サー ビス や 商品 の 購 


図 4@ 女 性 GO 代 さま ざま な サー ビス や 商品 の 購入 に 費やす 平均 的 な 金額 (月額) 


自己 啓発 (資格 取得 ・ セ ミナ ー 参 加 な ど ) 
店 頭 で の ファ ッ シ ョ ン 関 連 商 品 の 購入 
オン ライ ン で の 電子 書籍 の 購入 (雑誌 ・ 小 説 ・ 浸 画 な ど ) 


店 頭 で の 化粧 品 の 購入 


健康 維持 (健康 食品 ・ 健 康 器具 ・ サ プリ メン ト ) の 購入 
ファ ッ シ ョ ン 関 連 商品 の レン タル ※ 店 頭 ・ オ ン ラ イン 問わ ず 


外食 


家事 代行 サー ビス の 利用 (ハウ スク リー ニン グ 、 食 材 配達 、 べ ビー シッ ター、 ホ ー ム ヘル パー 等 ) 
店 頭 で の DVD・ ブ ルー レイ の 購入 (映画 や ドラ マ な ど ) 


オン ライ ン で の ファ ッ シ ョ ン 関 連 商品 の 購入 


2019 年 12 月 調査 2020 年 6 月 調査 
平均 金額 有効 加 答 数 平均 金額 有効 回 答 数 

4290 円 130 5580 円 93 +1290 円 
9488 円 637 1 万 428 円 607  +940 円 
2272 円 158 2778 円 174 +506 円 
5463 円 446 5932 円 423 1+469 円 
5719 円 823 6149 円 744  +430 円 
7997 円 35 7673 円 。 26 -324 円 
8156 円 2161 7813 円 18oe -343 円 

1 万 8263 円 41 1 万 7715 円 27 -548 円 
3194 円 18 2417 円 。 24 -777 円 
9158 円 415 8218 円 385 -940 円 


図 5 人 @ 女 性 6O 代 さま ざま な 消費 行動 に つい て 1 回 当たり に 使用 する 金額 (過去 1 年 間 ) 


2019 年 12 月 調査 


2020 年 6 月 調査 


アニ メ ・ 漫 画 ・ ア イド ル ・ ゲ ー ム 関連 イベ ント 
音楽 ライ ブ ・ フ ェ ス ティ バル 関連 イベ ント 


劇場 で の 観劇 (ミュ ー ジ カル 、 歌 舞 伎 、 お 笑い な ど ) 


スポ ー ツ 観戦 ・ ス ポー ツイ ベン ト 
旅行 
遊園 地 、 動 植物 園 、 美術 館 な どの 見 物 


入 に 費やす 平均 的 な 金額 (月 額 ) 」 を 尋 
ね 、 そ の 増減 が 大 きい 項目 を 列挙 し た の 
が 図 4 だ 。 

自己 啓 欧 は 、 ス テイ ホー ム で 外出 で き 
ず 、 持 て 余 し た 時 間 を 使う 先 と し て 支出 
が 増え た の だ ろう 。 健康 関連 商品 も 、 前 
述 の よう に 健康 上 の 悩み が 増し て いる こ 
と か ら も うな ず け る 。 

巣 ご も り 消費 の 一 環 で 、 こ の 世代 に も 
「 オ ン ラ イン で の 電子 書籍 の 購入 (雑誌 ・ 
小説 ・ 漫 画 な ど ) 」 (506 円 増 ) が 広がっ て 
きた 。 ま た 、 こ の 図表 に は な い が 、「 オ ン 
ライ ン で の 動画 デジ タル コン テン ツ の 購 
入 ・ 見 放題 定額 サー ビス の 利用 (映画 や 
ドラ マ な ど ) 」 (253 円 増 ) も 伸び て いる 。 
ちな み に 、「 よ く 利 用 し て いる 有料 動画 
サー ビス は ? | の 質問 に 対す る 回 答 率 は 


平均 金額 有効 回 答 数 平均 金額 有効 回 答 数 

7603 円 
1 万 6332 円 
1 万 7406 円 
1 万 5348 円 
11 万 7846 円 

9012 円 


8.3 % か ら 11.5 % へ 増え て いる の で 、 利 
用 者 は 確実 に 増加 し て いる と 言え そう 。 

ファ ッ シ ョ ン 関 連 商 品 の 購入 で 「 店 
頭 」 が 増え 、「 オ ン ラ イン で の ファ ッ シ 
ョ ン 関 連 商品 の 購入 」 (940 円 減 ) が 減っ 
て いる の は 、 ネ ッ ト 通 販 と の 距離 が あり 
そう な この 世代 特有 の 現象 か と 思い き 
や 、 実 は 10 代 、20 代 の 女性 に も 共通 し 
た 傾向 だ 。 巣 ご も り 消 費 の 拡大 で 全般 的 
に ネッ ト 通 販 が 伸び た の は 確か だ が 、 フ 
ァ ッ ショ ン に 関し て は 、 事 情 が 異な る よ 
うだ 。 

一 般 的 に は 外出 する 機会 は か な り 減 っ 
た た め 、 必 要 な 外 行 き 用 の 衣服 も 減っ て 
いる と 考え られ る 。 そ の 分 、 本 当 に 必要 
で 、 質 の 良い も の を 実際 に 手 に 取り 、 試 
着 で きる リア ル 店 舗 で 吟味 し て 購入 し た 


32 1 万 175 円 20 +2572 円 
600 1 万 8756 円 513 +2424 円 
646 1 万 8663 円 573 +1257 円 
341 1 万 4674 円 。 303 -674 円 

2301 11 万 7092 円 2099 -754 円 
1367 8147 円 1189 -865 円 


いと いう 動き が 出 て きた の で は な いか 。 

最後 に 、「 き ま ざ ま な 消費 行動 に つい 
て 1 回 当たり に 使用 する 金額 (過去 1 年 
間 ) 」 を 見 て みる 。 金額 の 増減 が 大 きい 
も の を 示し た の が 図 5。 これ に よる と 、 
「 ア ニ メ ・ 浸 画 ・ ア イド ル ・ ゲ ー ム 関連 イ 
ペン ト 」 (2572 円 増 ) や 「 音 楽 ラ イブ ・ 
フェ ステ ィ バ ル 関 連 イ ベン ト 」 (2424 円 
増 ) な ど が 増え て いる 。 

この 質問 で は 「 過 去 1 年 の 行動 に つい 
て 、1 回 当たり の 平均 的 な 金額 ] を 開い 
て いる の で 、 コ ロナ 神 の 中 で 金額 が 増え 
た と は 言い 切れ な い 。 た だ 、 コ ロナ ウイ 
ルス 感 柴 症 拡大 以降 は イベ ント の 回 数 が 
減っ て いる の は 確実 な の で 、 そ の 分 、1 
回 当たり の 金額 を 増やし た と いう 人 が い 
る 可能 性 は ある だ ろう 。 
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トリ ニテ ィ リサ ー チ ャ ー 


まっ 


www.tsakhi.com/ ) 


スペ イン の パト リ シ 


patriciaurquiola.com/) 


ウル キオ ラ が ブラ ジル の 家具 メー 
カー の Etel 向け に デザ イン し た 家具 。 廃棄 さ れ た 大 理 石 
と ウー ル の 糸 を 混ぜ た 実験 的 な 素材 を 採用 し た (https:// 


よね や ま ・ よ し あき 欠 精 密 機 器 メ ー カ ー で 海外 営業 ・ マ ー ケ ティ ング に 従事 後 、 オ ラン ダ で プロ ダク ト デ ザ イ 
ン ・ 情 報 デ ザイ ン を 専攻 。 帰国 後 は プロ ダク ト デ ザ イナ ー と し て 経験 を 積み 、2017 年 より トリ ニテ ィ で 現職 。 
ジャ ン ル を 間 わ ず デ ザイ ン リ サー チャ ー と し て 最 先端 の デザ イン 、 技 術 な どの トレ ンド 情報 を 収集 ・ 分 析 し な 
が ら 、 ワ ー ク ショ ッ プ の ファ シリ テー ショ ン や コミ ュ ニ ティ づく りな ども 行う 


デザ イン コン サル ティ ング を 手掛け る 
トリ ニテ ィ (東京 ・ 千 代田 ) は 毎年 、「 ク 
ロス オー パー トレ ンド フォ ー キ ャ スト ] 
と 呼ぶ リボ ー ト を 作成 し て 、 デ ザイ ン 
や CMF (Color : 色 、Material : 素材 、 
Finish : 加工 ) の トレ ンド と 生活 者 の 価 
値 観 の 関係 性 を 分 析 し て いる 。 今回 は 新 
型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 拡大 を 視野 に 入 
れ 、 価 値 観 の 変化 に よっ て 今後 の デザ イ 
ン や CMF が どう な る か を 解説 し た 。 


クロ ス オ ー バ ー ト レン ド フ ォ ー キ ャ ス 
ト と は 、 生 活 者 を 取り 巻く 3 つの カテ ゴ 
リー と し て 、 フ ァ ッ ショ ン や イン テリ 
ア 、 プ ロダ クト の 各 分 野 を 選択 。 そ れ ぞ 
れ で 顕著 に な っ た デザ イン の トレ ンド 
が 各 分 野 を また ぐ “クロス オー バー 現象" 
に 着目 し 、 生 活 者 の 意識 や 価値 観 の 変化 
を 分 析 し て いる 。 

10 年 単位 の 時 間 軸 で 眺め る と 、 イ ン 
パク ト の 大 き な 社 会 事象 と 共に 、 社 会 意 
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新型 コロ ナ に よる 価値 観 の 変化 が デザ イン に 与え る 影響 と は 


T Sakhi の テー ブル ウエ ア 「Tasting Threads tableware 」 は 、 地 元 の 工場 廃棄 物 か ら 収集 し た 金属 片 を 混ぜ 合わ せ 、 新しい ガラ ス 素 材 と し て 活用 し た (https:// 


識 や 産業 構造 も 、 大 き な 変化 = うねり と 
し て 変化 し 続け て いる こと が 分 か る 。 当 
然 、 そ の 大 き な 変 化 = う ね り は 生活 者 の 
意識 や 価値 観 に も 及び 、 従 来 の 当たり 前 
が 当たり 前 で は な く な り 、 今 まで 排除 さ 
れ て いた 物事 に 新た な 価値 が 見 い だ さ れ 
る と いっ た 変化 が 起き て いる 。 

特に 2020 年 は 新型 コロ ナウ イル ス に 
より 、 生 活 が 大 きく 変化 し た 。 新 型 コロ 
ナ に よる 社会 構造 や 価値 観 の 変化 が 社会 
心理 の 底部 に 配置 され 、 今 後 の ク ロス オ 
ー バ パー トレ ンド に も 影響 を 及 ほ す と 考え 
られ る 。 た だ し 、 こ れ は ゼロ か ら 生 まれ 
た 全く 新しい 価値 観 と いう より 、 既 に 兆 
し と し て 数 年 前 か ら 見 え 始 め て いた リス 
ク 対応 や 危機 管理 と いっ た 能力 に 対す る 
高い 関心 や 利他 主義 な どい くつ か の 価値 
観 の 変化 が 、 こ れ ま で の 価値 観 に 代わ っ 
て いく 流れ が 急速 に 進ん を だ だ け 、 と も い 
える 。 

こう いっ た 価値 観 の 変化 は 、 デ ザイ ン 
の トレ ンド に も さま ざま な 影響 を 及ぼ 
し 始め て いる 。 今回 は 「 エ コ ・ エ シカ ル 」 
「 テ クノ ロジ ー」「 ク ラフ トメ x マ ス 」 の 3 
つの キー ワー ド を ピッ クア ッ プ し 、 そ れ 
ぞ れ が どの よう な 硝 景 か ら 生 まれ 、 デ ザ 


イン と し て 表現 きれ て いる か を 、 読 み 解 
いて みた い 。 


リサ イク ル 素 材 を 前 向き に 使う 


エコ は 「 環 境 に よい ] で 、 エ シカ ル は 
「 倫 理 的 ]。 エ コ ・ エ シカ ル は 、 環 境 に よ 
く 倫理 的 で も ある 、 と いう 意味 と な る 。 
こう し た 意識 は 2000 年 代 の 初め か ら 増 
えて お り 、 今 まで は 流行 語 に 過ぎ な か っ 
た か も し れ な い が 、 サ ステ ナビ リティ ー 
(持続 可能 性 ) な どの キー ワー ド が 出 て 
きた よう に 、 現 在 で も 大 き な 潮 流 と し て 
続い て いる 。 安全 や 安心 の 意識 が 高まっ 
て きた 新型 コロ ナ 後 は 、 エ コ ・ エ シカ ル 
や サス テ ナ ビ リティ ー の 考え 方 が 本 格 的 
に 普及 する よう に な る 。 製品 ・ サ ービス 
を 使用 する 個人 だ け で な く 、 社 会 全体 に 
と っ て も 快適 で ある こと が 重視 され て い 
る か ら だ 。 

新型 コロ ロナ の 償 威 の な か 、 安 全 や 安心 
に 対す る さま ざま な 意見 が 飛び 交 っ た 。 
3 審 防 止 が 叫ば れ 、 マ スク 着用 や ソー シ 
ャ ルディ スタ ンス な ど 新 し い 生 活 様式 が 
当たり 前 に な っ た 。 個 人 の 日 々 の 判断 と 
行動 が 社会 に どん な 結果 を も た ら す か を 
目の当たり に し 、 多 く の 生 活 者 は 個人 と 


社会 の 直結 を か つて な い ほ ど 痛 感 し た だ 
ろう 。 目下 、 新型 コロ ナ の 先行 き が 不 秀 
明 な 部 分 が ある に せよ 、 自 分 の 行動 が 未 
来 を 変え て いく 、 と いう 意識 が 強まっ た 
の で は な い だ ろ うか 。 デ ザイ ン の 事例 で 
も 今後 、 よ り ク リエ イ テ ィ プ か つ エ コ ・ 
エ シ カ ル や サス テ ナ ビ リティ ー へ の 取り 
組み が 増え て いく 。 た だ これ まで と は 異 
な る の は 、 単 な る 素材 や アプ ロー チ を 日 
的 と する の で は な く 、 意 匠 性 や 機能 性 に 
メリ ッ ト を も た ら す 形 で 取り 入れ る よう 
に な る 。 

例え ば イタ リア の T Sakhi は 、 ベ ネ 
チア ン ・ グ ラス に 地元 の 工場 廃棄 物 か ら 
収集 し た アル ミニ ウム や 銅 、 真 ちゅ うな 
どの 細か い 和 糸状 の 金属 片 を 混ぜ 合わ せ 
る こと で 、 新 し い 質感 を 持っ た ガラ ス 素 
材 を 活用 し た テー プル ウエ ア 「 Tasting 
Threads tableware | を 開発 し て い 
る 。 ス ペイ ン の パト リシア ・ ウ ルキ オラ 
(Patricia Urquiola ) は 、 廃 棄 さ れ た 大 
理 石 と ウー ル の 率 を 混ぜ た 実験 的 な 素材 
を 採用 し た 「Raiz console and Cascas 
tea trolley」 を 作っ た 。 オ ラン ダ の スタ 
ー ト アッ プ で ある Plasticiect は 、 あ えて 
プラ スチ ッ ク 再 生 素 材 の ムラ を 残し 、 大 


陳 間 
プラ スチ ッ ク 再 生 素 材 の ムラ を 残し 、 大 理 石 の よう な 素 


材 を 連想 させ る 質感 に し た 家具 。 オ ラン ダ の Plasticiet 
が 開発 し た (https://www.plasticiet.com/ ) 


理 石 の よう な 素材 を 連想 させ る 質感 に し 
た 「Mother of Pearl furniture」 を 作っ 
て いる 。 リ サイ クル 素材 を 隠す 表現 で は 
な く 、 前 面 に 押し 出し て 新しい アザ イン 
の 表現 に し よう と する 前 向き さ が あ る 。 


ぬく も りや 感情 に 訴え る 表現 が 増加 


新型 コロ ナ の 影響 は 、 人 と 人 、 人 と 社 
会 の つなが り 方 に お いて 、 テ クノ ロジ ー 
活用 を 大 きく 前 進 さ きせ た 。 も と も と ネッ 
ト を 介し て 個人 に 仕事 を 発注 する スタ イ 
ル や 、 テ レ ワ ー ク な ど に よる 働き 方 改 革 
な ど 、 つ な が り 方 の 意識 変化 の 流れ は 存 
在 し て いた が 、 新型 コロ ナ に よっ て “ 接 
熊 ′ する こと に リス ク を 感じ る よう に な 
っ た こと で 、 誰 も が 不 自由 さ を 感じ な い 
快適 な つなが り 方 の 必要 性 が 一 気 に 現 実 
味 を 葵 び が て きた 。「 ス テイ ホー ム 」 と い 
っ た 自粛 生活 の 反動 か 、 生 活 者 の 心 や 体 
を 助け る ネッ ト 関 連 の プロ ダク ト や サー 
ビス も 増え て いる 。 今後 、 デ ジタル 生活 
が 日 常 化す る の に 伴い 、 生 活 者 の 周辺 に 
は シン プル な 形状 に 維 細 な 色 や 質感 を ま 
と っ た デザ イン な ど 、 合 理性 や 効率 性 と 
同時 に 温もり や 情感 に も 訴え る 表現 が 
増え て いく だ ろう 。 
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例え ば 、20 年 3 月 の 「 ジ ュ ネ ー プ ・ モ 
ー タ ー シ ョ ー 2020 」 で 発表 きれ る 予定 
だ っ た スイ ス の マイ クロ (Micro) に 
よる 小型 電気 自動 車 「 マ イク ロリ ー ノ 
(Microlino) 」 の アッ プ デ ー ト バー ジョ 
ン な ど は 、 ア ルミ と スチ ー ル 素材 な ど 硬 
質 な 印象 を 与え る 素材 を 使用 し な が ら 
も 、 エ ッ ジ が 立た な い 曲 線 や 不 規則 な 膨 
ら み に よる 抜け 感 で ら か い 印 象 を 与え 
て いる 。 ス ウェ ー デ ン の エレ クト ロラ 
ックス の 空気 清 塗 機 「Pure A9] の よう 
に 、 レ ザー や ファ プリ ッ ク と 、 メ タリ ッ 
ク な ど 硬 質 な 素材 を ミッ クス する こと 
で 、 ハ イ テ ク 製品 らし い ス マー ト な 印象 
を 残し つつ も 、 温 か み を 感じ の デザ イン 
も ある 。 

表面 的 な 意匠 に と ど ま ら ず 、 人 と テク 
ノロ ジー の 関わ り 方 に も 柔らか さや 生命 
感 が 求め られ て いる 。 デ ジタル と 人 と の 
直接 的 な 接点 と な る イン タラ クシ ョ ン の 
部 分 に も 「 人 間 ら し さき 」 を 表現 する 取り 
組み が 行わ れ て いる 。 


スペ イン の マル セッ ト (Marset) は 、 
ドイ ツ 人 の デザ イナ ー グ ルー プ で ある 
カシ ュ カ シュ に よる テー プル ラン プ 
「 Bolita ] を 発表 し て いる 。 ガ ラス 製 の 
球状 カバ ー に 能 れ て 動か し て 明る さ を 調 
整 する と いう 仕組 み に し た 。 

デジ タル と の イン タラ クシ ョ ン を 「 手 
で 表 れ る 」 な ど 、 普 段 か ら 行っ て いる 行 
動 の 延長 に 置く こと で 、 デ ジタル デバ イ 
ス が 自分 の 五感 を 拡張 し た 先 に 存在 する 
も の と し て 扱う 感覚 に な り そ う だ 。 素材 
の 手触り や 冷た さ 、 温 か さ な ど 、 人 だ か 
ら こ そ 感 じゃ る こと の で きる 感覚 が 加わ る 
こと で 、 表 面 的 な 意匠 だ け で は 分 か ら な 
い “柔らか さ ~ が 出 て くる 。 


クラ フト 回 帰 と マス プロ ダク ト の 融合 


埋没 し そう な 伝統 の 技 や 文化 、 意 匠 に 
光 を 当て 、 現 代 の 感性 を 組み 合わ せる こ 
と で 和 魅力 を よみ が えら せ 、 未 来 へ 承継 す 
る と いっ た 価値 観 は 、 兆 し と し て 存在 し 
て いた 。 サ ステ ナビ リティ ー や 人 と テク 
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] 右 加 スイ ス の マイ クロ に よ 
| る 小型 電気 自動 車 「 マ イク 
| ロリ ー ノ 」 は 丸み を 芝 び た か 
わい い デ ザイ ン (https:// 
microlino-car.Com/ ) 

回 回 スウ ェ ー デ ン の エレ 
クト ロラ ックス の 空気 清浄 
村 「Pure A9] は 、 レ ザー 
や ファ ブリ ッ ク と 、 メ タリ ッ 
ク な ど 硬 質 な 素材 を ミッ ク 
ス し て いる (https://www. 


| electrolux.co.jp/ ) 


ノロ ジー の つなが り 方 な ど が 注目 を 集め 
る に 伴い 、 テ クノ ロジ ー だ け で 問題 解決 
が で きる の か と いっ た 医 問 も 増え 、 伝 統 
的 な も の 、 変 わら ず に 価値 と し て あり 続 
ける も の へ の 注目 は 再度 高まっ て いる 。 
19 年 に は パナ ソニ ッ ク と 、 京 都市 に 
ある 茶 筒 の 老 舘 「 開 化 堂 ] と の コラ ボ レ 
ーション に よる ワイ ヤレ スス ピー カー 
「 枚 筒 」 が 話題 を 集め た 。 真 ちゅ う 素 材 
が 与え る 滑ら か な 扱 感 、 経 年 変化 に よる 
色合い や 光沢 の 変化 な どの 意匠 的 な 側面 
だ けが 理由 で は な い 。 精 級 な 加工 技術 に 
より 、 閉 じ る 際 に 蓋 が 重力 に 従っ て ゆっ 
くり と 落ち て いく 効果 を 活用 し 、 蓋 の 開 
閉 と 音 の オン ・ オ フ を 連動 させ な が ら 音 
を フェ ー ド アウ ト さ せる な ど 、 手 の ひら 
で 音 の 推 き を 感じ る と いう 全く 新しい 体 
験 を も た らし た こと も 大 きい 。 伝統 手法 
と 最新 テク ノロ ジー の 独創 的 な 組み 合わ 
せ や 、 イ ン パ クト の ある 視覚 表現 、 意 表 
を 突く 仕掛 け な ど 、 さ ま ざ ま な 試み が あ 
っ た 。 


人 @ 時 代 の 変化 と 価値 失 の 変化 
1991 年 2001 年 2008 年 2011 年 2020 年 
湾岸 戦争 米 同時 多発 テロ リー マン ショ ッ ク 東日本 大 須 災 新型 コロ ナ 
アラ ブ の 春 ウイ ルス 
業 化 時 情報 化 時 代 
個人 ( 状 争 ・ 絶 対 ) 利他 (人 調 相対 ) らら 
了 K 人 ルー ル に 従う + 自ら の 道徳 製 に 従う ノー マル 
計 肖 ち 店 に 計画 する + と りあ え ず 試す 
人 am - 電 言 ( レジ リエ ンス 
機械 工学 佑 定 的 ・ 自 己 完結 講 ) 中 情報 技術 (流動 的 ・ 相 互 作用 姜 ) ブリ 
ハー ド 主 導 (プロ ダク ト ) 。 叶 ソフ ト 主 導 ( コ ン テ ン ツ ) コラ ー ジ ュ 
い 
ケミ カル ( 無 的 ) ユキ バイ オ (有機 的 ) 時 
物質 的 豊か さ 精神 的 豊か さ 
直進 ( 進 上 ゴ 条 球 (持続) 人 新 世 
画 一 性 ( 拓 他 ) + 多様 性 (包括 ) 


時 代 の 変化 に よっ て 、 人 の 価値 観 も 大 きく 変わ る 。 今後 は ニュ ー ノ ー 


マル 以外 の キー ワー ド も 重視 すべ きだ 


予測 不可 能 な 社会 状況 が 続い て いる か 
ら こ そ 、 伝 統 的 な も の 、 変 わら ず に 価値 
と し て あり 続け る も の へ と 再度 、 フ ォ ー 
カス が 当たり そう だ 。 新しい テク ノロ ジ 
ー や 素材 表現 と の 融合 で 、 一 過 性 の も の 
で は な い 価 値 あ る も の を 生み 出 そ う と 試 
行 刊 誤 が 今後 も 続く だ ろう 。 

20 年 は 新型 コロ ナ と いう 人 々 の 生活 
を 根幹 か ら 描 る が す 大 き な 出 来 事 が 発生 
し た 年 と な っ た 。 以前 の 価値 観 は 根底 か 
らら 覆っ て し まっ た よう に も 思え る 。 だ 
が 、 こ れ ま で も いわ れ て きた よう な 一 過 
性 で は な い 持 続 的 な 価値 と は 何 か が 、 改 
め て 注目 され る よう に な っ て きた と も い 


える 。 世代 や 国 な どの 境 を 超え た 共通 認 
識 の 台頭 こそ が 、 変 化 の ポイ ント な の か 
も しれ な い 。 


さま ざま な キー ワー ド が 登場 


実際 、 ニ ュー ノー マル 以外 に も 、 変 化 
の キー ワー ド が 出 て きた 。 例 えば 「 レ ジ 
リエ ンス 」 は 「 困 難 な 状況 に も か か わら 
ず 、 し な や か に 適応 し て 生き 延び る カ 」 
と いう 意味 で 使わ れる よう に な っ て いる 。 

「 人 新 世 ] と は 、 地 質 学 に お ける 新た 
な 年 代 区 分 。 人 間 の 活動 が 地球 に 地質 学 
的 な レベ ル で 影響 を 与え て いる こと を 示 
唆 し て お り 、 例 えば マイ クロ プラ スチ ッ 


目 四 スペ イン の マル セッ ト (Marset ) は テー ブ 
ル ラ ンプ 「 Bolita」 を 発表 し て いる 。 ガ ラス 製 の 
球状 カバ ー に 触れ て 動か し て 明る さ を 調整 する 
(https://www.marset.com/) 右 パ ナ ソ ニッ ク 
と 京都 市 に ある 茶 筒 の 老舗 開化 堂 ] と の コラ ボ 
レー ショ ン に よる ワイ ヤレ スス ピー カー 「 響 簡 」 


ク に よる 環境 汚 が 、 か つて の 小惑星 の 
衝突 や 火山 の 大 噴火 に 匹 英 する よう な 地 
質 学 的 な 変化 を 地球 に 刻み 込ん で いる こ 
と を も 意味 し て いる 。「 プ リコ ラー ジュ >」 
は 哲学 者 の レヴ ィ ニ スト ロー ス が 提唱 し 
た 思想 で 、 混 活 を 前 に し て 、 計 画 性 は 重 
視 せ ず 、 あ りあ わせ の 道具 や 材料 で 間 に 
合わ せ 、 そ の 場 で 答え を 出し て いく 、 と 
いう 考え 方 。「 分 人 主義 ] は 、 個 人 が 関 
わる 場 や 文脈 に よっ て 、 そ の 提 え られ 方 
や キャ ラク ター が 変わ る = 分 人 と いう 意 
味 。 分 人 が 積層 し た も の が 個人 で あり 自 
分 で あり 、 単 一 の キャ ラク ター と いう も 
の は 存在 し な いと いう わけ だ 。 

トレ ンド の 変化 を 「 点 」 で 見 る や り 方 
だ け で は 、 ト レン ド に 振り 回 され る だ け 
で 、 大 き な 潮 流 を 見 る こと は ます ます 難 
し く な っ て いる 。 ト レン ド は 「 動 向 」 で 
あり 定点 観測 を 続け な が ら も 、 表 出し て 
いる トレ ンド は 過去 の 何と つなが っ て い 
る の か 、 な ぜ そ の 現象 が トレ ンド と し て 
表 出 し た の か を 考え 、 社 会 や 人 の 気持 ち 
の 変化 、 そ の 背景 に 目 を 向け る こと が 必 
要 だ ろう 。 そ し て 何より 、 ト レン ド を 追 
うこ と を 目的 と する の で は な く 、 こ れ か 
ら ど の よう な 未来 を つく り た いか と いう 
意思 を 持ち 、 主 体 的 に 関与 し て いく こと 
も 大 切な こと で ある と 考え て いる 。 


今回 の 記事 は トリ ニテ ィ の 「 ク ロス オー バー トレ ンド フォ ー キ ャ スト 2020」 の 内 容 を 
ベース と し て いま す 。 詳細 は 同社 サイ ト (https://trinitydesign.jp/ ) を 参照 くだ さい 
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お いし い 生 じゃ が 


ハッ シュ ド 


準 


2021 年 3 月 下旬 に 発売 予定 の 「 ハ ッシュ ド ボ ポテ ト コク うま 塩 ] と 「 ハ ッシュ ド ボ ポテ ト クリ スピ ビー ペー コン 」。 細切り 生じ ゃ が いも 


を 一 ロサ イズ の キュ ー ブ 形 に し て 揚げ た スナ ッ ク 菓 子 。 ザ ク ザ ク 、 ほ ろ ほ ろ と し た 特有 の 食 感 で 


場所 や 時 間 を 選ば ず に 食べ られ る 。 オ ー プ ン 価 格 (参考 小売 価格 148 円 前 後 ) 


ニュ ー ノ ー マ ル お や つ 


油 も 粉 も 手 に 付き に くい の で . 


コロ ナ 褐 で 注目 の 食 の 新 需要 、「 分 食 」「 乱 食 」 の ニー ズ を つか め 


潮 池屋 は 、 新 型 コ ロナ 摘 に よっ て 変化 
し た 食 生活 や 価値 観 に 対応 する スナ ッ ク 
菓子 「 ニ ュー ノー マル お や つ 」 を 2021 年 
3 月 か ら 順 次 発売 する 。 朝 食 、 恒 食 、 ダ 
食 に 次 ぐ 「 第 4 の 食 」 と いう 新しい ジャ 
ン ル 、 新 し い 食 の スタ イル を 開拓 する と 
いう 。 

第 1 弾 と し て 3 月 下旬 に 発売 する 「 ハ 
ッシュ ド ポ テト 」 は 、 細 切り 生じ ゃ が い 
も を 一 ロサ イズ の キュ ー ブ 形 に し て 揚げ 
た スナ ッ ク 菓 子 。 じ ゃ が いも の 濃い うま 
み を 楽し め る 「 コ ク う ま 塩 ]」 と 、 本 物 の 
ベー コン を 混ぜ 込ん だ 「 ク リス ピー ベー 
コン 」| の 2 つの 味 を 用 意 す る 。4 月 上 和 旬 
に 発売 する 「 ポ テト と 料理 ] は 、 本 格 的 


(写真 提供 清 池 屋 ) 


な 料理 の 味わい を スナ ッ ク 菓 子 で 再現 
し 、「 デ ミグ ラス ハン バー グ 」 と 「 タ ル タ 
ルフ ィ ッ シュ 」 の 2 種類 を 展開 する 。 

「 タ ル タ ル フィ ッシュ 」 で は サー モン 、 
卵 、 オ ニオ ン な ど 、 実 際 に これ ら の 料理 
に 使う 具 材 を 使っ て ソー ス を 作り 、 そ れ 
を ポテ ト の 生地 で 包ん で 焼き 上 げた 。 手 
軽 に 本 格 的 な 料理 が 味わえ る 、 一 ロサ イ 
ズ の “小さ な ご こと いう 。 い ず 
れ も ス ナッ ク 菓 子 で 料理 の 満足 感 を 得 
れる 、 い わ ば 「 お 菓 子 の 形 を し た 料理 」 
と いう コン セプト な の だ 。 with コロ ナ 
の 時 代 、 ニ ュー ノー マル の 時 代 に この よ 
うな スナ ッ ク 菓 子 を 開発 し た 背景 に は 何 
が ある の だ ろう か 。 


そう " 
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ポテ トチ ッ プ ス を 中 心 と する 湖 池 屋 
の 主力 商品 は 、 い わ ゆ る “ 巣 ご も り 審 
要 * の 増加 に よっ て 売り 上 げ を 伸ばし て 
いる 。 中 で も 高 付加 価値 商品 が 好調 で 、 
「 湖 池屋 プライ ド ポ テト 」 は 前 年 比 165 
%、「 じ ゃ が いも 心地 ] は 前 年 比 173 %、 
「KOIKEYA STRONG」 に 至っ て は 前 
年 比 236% と 大 きく 伸長 し た 。 

「 実 際 に ユー ザー に 『 コ ロナ 宰 で 購入 
頻度 が 上 が っ た 食料 品 の ジャ ン ル は 何で 
すか 』 と いう 質問 を する と 、1 番 に 上 が 
る の が スナ ッ ク 菓 子 だ ] と 湖 池 屋 マ ー ケ 
ティ ング 部 第 2 課 次 長 の 新井 美 彩 氏 は 言 


特集 


と くち の ご ち そ う 


トト と 料理 


まれ た 


21 年 4 月 上 旬 に 発売 予定 の 「 ボ テト と 料理 デミ グラ スハ ンバーグ 」 と 「 ボ ポテ ト と 料理 タル タル フィ ッシュ 」。 本 格 ソ ー ス に 料理 の 
お いし さ を 凝 縮 し 、 ポ テト 生地 で 包ん だ 。 オ ー プ ン 価 格 (参考 小売 価格 148 円 前 後 ) 


う 。 スナック菓子 の 次 に 上 が る の が バ 
ン 、 即 席 麺 、 冷 練 食 品 な ど 「 手 軽 に 簡単 
に 食べ られ る 、 簡 便 性 の 高い 食品 が 上 位 
を 占め る 」 (新井 氏 )。 

も う 一 つ 、 開 発 の きっ か け に な っ た 調 
査 が ある 。「『 間 食 や 食事 を 全部 合わ せ 
て 、1 日 に 何 食 食 べ ま すか 」 と いう 質問 
に 対し 、『4 食 以上 』 と 答え た 人 が 4 割 以 
上 、 さ ら に 「 間 食 が 食事 に 置き 換 わ っ て 
し まう こと が ある 」 と 答え た 人 も 4 割 ほ 
どい た 」 (新井 氏 )。 さらに 、「 ラ ンチ に 
か ける 時 間 に つ いて の 質問 で は 『30 分 
未満 』」 と 答え た 人 が 男性 で 7 割 、 女 性 で 
5 割 で らい で 、 し か も 年 々 、 食 事 時 間 は 
短縮 傾向 に ある 。 つ まり 、 食 事 が 簡素 化 
し 、 食 事 と 間食 の 境界 が 曖昧 に な っ て き 
て いる 」 と 新井 氏 は 言う 。 

これ を 同社 で は 食 の 「 分 食 化 ] 「 乱 食 


化 」 と 呼ん で いる 。 在宅 時 間 が 長く な り 、 
外食 に 出かけ る 機会 が 減っ て いる 状況 下 
で は 、「 こ の 傾向 は 今後 、 よ り 強 く な る 」 
(新井 氏 )。「 分 食 化 」「 乱 食 化 ] の ニー ズ 
に 対応 する 商品 が 必要 に な っ て くる と い 
うわ け だ 。 


コロ ナ 時 代 の 新しい 食事 


スナ ッ ク と いう 言葉 に は も と も と “ 軽 
食 " と いう 意味 が ある 。 よ り 広 い 意 味 で 
スナ ッ ク 菓 子 を 提 え 、^3 時 の お や つ " 向 
け で は な い 、 か と いっ て 食事 に 取っ て 代 
わる も の で も な い 、 今 起こ っ て いる 食 生 
活 や ライ フス タイ ル の 変化 に 合っ た 新 し 
い 食 の 選択 肢 を 提供 する の が ニュ ー ノ ー 
マル お や つ な の だ 。 

ポテ トチ ッ プ ス に も 料理 名 の 付い た フ 
レー バー の 商品 が ある が 、 そ れ ら は あく 


まで 味 の イ メー ジ を 表し て いる だ け で あ 
り 、 例 えば 「 バ パー ベ キ ュー 味 ] の ポテ ト 
チッ プス に 肉 が 入っ て いる わけ で は な 
い 。 し か し 、4 月 発売 予定 の 「 ポ テト と 
料理 | は こう し た フレ ー バ パー だけ の スナ 
ッ ク 菓 子 と は 一 線 を 面 す 。 実際 に 「 デ ミ 
グラ スハ ンバーグ 」 で は 原材料 に 肉 を 、 
「 タ ル タ ル フィ ッシュ 」 で は 魚 を 使っ て 
お り 、 本 格 的 な 料理 同様 に 煮込ん だ ソー 
ス を ポテ ト の 生地 で 包ん で いる 。 肉 や 魚 
は ソー ス に 溶け 込ん で いる の で 、 食 感 を 
感じ られ る わけ で は な い が 、 し っ か り と 
し た 料理 を 味わっ て いる か の よう な 満足 
度 の 高い 、 今 まで の スナ ッ ク 菓 子 で は 提 
供 で き な か っ た 新しい 感覚 を 提供 で きる 
商品 を 日 標 に 開発 が 進め られ て いる 。 
一 方 、 「 ハ ッシュ ド ポ テト 」 と いう 商 
品 は 以前 か ら あ り 、 小 さい サイ ズ の スタ 
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WHAT IS 
AVAXHUME? 


the biggest Internet portal, 
providing you various content: 
男 較 brand new books, trending movies, 
fresh magazines, hot games, 
recent software, latest music releases. 


Unlimited satsfacton one low price 
Cheap constant access to piping hot media 
Protect your downloadings from Big brother 

Safer, than torrent-trackers 


18 years of seamless operation and our users'satsfacton 


All languages 
Brand new content 
One site 


AVXLI 


AvaxHome - Your End Place 


We have everything for all of your needs. Just open https://avxlive.icu 


ン デ ィング パウ チ で 商品 展開 し て いた 。 
と ころ が 、 こ ちら は コロ ナ 補 で 売り 上 げ 
が 減少 。 小 サイ ズ は オフ ィ ス な ど で の 審 
要 が 多かっ た た め だ 。 そ こ で ニュ ー ノ ー 
マル お や つの 一 つと し て 大 きく リニュ ー 
アル し た 。 家庭 で の ニー ズ に 合っ た 大 き 
な サイ ズ に 容量 変更 する と と も に 、 新 た 
に 具 材 入り を ライ ン ア ッ プ に 追加 。 ベ ー 
コン チッ プ を 生地 に 混ぜ 込む と いう の は 
初め て の 試み だ っ た 。 


スナ ッ ク 和 栗子 で 中 食 市 場 に 進出 


単に フレ ー バ ー だ け で は な い 、 し っ か 


発売 を 目指 し 、 今 も 試作 と 
検討 が 重ね られ て いる 


コロ ナ 摘 の 下 、 販 売 が 大 き 
く 伸び た 湖 池 屋 の 商品 「 湖 
池屋 プラ イド ポテ ト 」 「 じ ゃ 
が いも 心地 ]「KOIKEYA 
STRONG 」。 い ずれ も 高 付 
加 価値 商品 で 、「 ご ほう び ]」 
「 く つろ ぎ 」] 「 ス トレ ス 解 消 ] 
な どの 欲求 を 満た せる 商品 
と し て 評価 され た と 、 同 社 
で は 分 析 し て いる 


り と 具 材 を 使い 、 料 理 を 感じ させ る 今 ま 
で に な い ス ナッ ク 菓 子 で ある こと を 、 ど 
うす れ ば ユー ザー に うま く 伝 える こと が 
で きる の か 。「 そ の コミ ュ ニ ケー ショ ン 、 
特に ネー ミン グ の 開発 に 多く の 時 間 を 費 
や し た 」 と 新井 氏 は 言う 。 

スナ ッ ク 菓 子 だ が 料理 で も ある 。 あ る 
い は 、 料 理 だ が スナ ッ ク 菓 子 で も ある 。 
恒 食 で も 夕食 で も 、 お や つ で も な い 。 そ 
ん な 食べ 物 を 表す 言葉 や 概念 は 、 今 まで 
に は な か っ た 。 パ バン は 食事 、 ポ テト チッ 
プス は お や つと いっ た 固定 的 な 考え を 
ひっ くり 返し 、「 そ うい う 食 べ 物 が ある 
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ん だ 」 と いう 認識 を ゼロ か ら つ くっ て い 
く 。 そ れ が 「 ニ ュー ノー マル お や つ 」 と 
いう ジャ ン ル で あり 、「 ポ テト と 料理 」 
と いう プラ ンド の 役割 だ 。 

現在 、 成 長 著 し い 中 食 市 場 へ の 進出 と 
いう 側面 も ある 。「 す で に コロ ナ 宰 以前 
か ら 、 若 い 世代 で は スナ ッ ク 菓 子 を 中 食 
の 選択 肢 の 一 つ に し て いる 人 が 増え て い 
た 」 と 新井 氏 は 指摘 する 。 中 食 に より ふ 
さわ し い 商 品 を 開発 する こと で 、 積 極 的 
に 中 食 雷 要 を 取り 込み た い 考え だ 。 ニ 
ュー ノー マル お や つ 4 商 品 で 、 初 年 度 15 
億 円 の 売り 上 げ を 目指 し て いる 。 


B.A 


ドー ラ の 新 「B.A」、2 万 円 の 高額 化粧 品 が コロ ナ 


は 9 月 11 日 の 発売 か ら 1 ヵ月 .5 
個 、「B.A クレ ン グ ク リー ム 」「B.A 
ッシュ 」「B.A ミル ク 」「B.A ク リー 
ム 」| の 4 品 は 10 月 2 日 の 発売 か ら 1 週間 
で 合わ せ て 約 4.1 万 個 販 売 し た 。 
B.A は 1985 年 の 誕生 人 の 可能 性 


2020 年 9 月 か ら 順 2 


ー ア ル し た B.A の スキ ン ケ ア 商 品 。 商 品 ご と に 異な る 動き の ある 伸び や か な デ 


ザイ ン は 「 可 能 性 ば か り の 、 肌 た ち へ 。] と いう ブラ ンド コン セプト を 基 に 開発 し た 。 ロ ゴ の 配置 も あえ て 統 


ー せ ず 、 動 き や 変化 の 光 し を 表現 し た 


は 広がる 」 と いう プラ ンド の ポリ シー を 
掲げ 、 遺 伝 子 研究 の 進化 と と も に 刷新 を 
繰り 返し て いる 。 第 6 世代 と な る 今回 は 
「 人 の 肌 質 は 、 生 き 方 や テラ イフ スタ イル 
な ど に よっ て 変わ る 未知 の 領域 が ある ] 

ハリ ネッ トワ ー ク 
1 を 提唱 「 自 分 自身 の 生き 方 で 、 
いつ まで も 美 し さ の 可能 性 は 広がる 」 と 
いう 前 向き な メッ セー ジ を 打ち 出し て い 


ヒッ ト 


る 。 そ れ を し た の が 「 可 能 性 ば か り 
の 、 肌 た ち へ 。」 と いう コン セプト 
新型 コロ ナ 宰 で 「 お うち 時 間 」 が 増え 
て 化粧 を する 機会 は 減り 、 マ スク が 欠か 
せな く な っ た 日 常 は 、 美 容 の 本 質 を 考え 
る 時 間 に も な っ た 。 大 切な の は 
し き で は な いか そん な 美 
高まり 、 サ イエ ンス に 裏付け され た B.A 
の ポジ ティ ブ プ な コン セプト と 共鳴 し た こ 


(画像 提供 ポー ラ ) 
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東京 銀座 に ある 旗艦 店 「POLA GINZA」 の 店 内 。 


定 で 展開 し た 


了 z 
第 5 世代 の B.A の パッ ケー ジ と 東信 氏 に よる アー 
トワ ー ク 。 パ バッ ケ ー ジ は 直線 で デザ イン され て お 


り 、 吐 が か っ た 黒色 を 採用 し て 一 方 、 第 6 
世代 の B.A は 純粋 な 黒 。 内 に 秘め た 無限 の 可能 性 
を 、 す べ て の 色 を 内 包 す る 「 黒 ] で 表し た 


と が 、 ヒ ッ ト の 要因 と いえ る だ ろう 。 

また 、 ポ ー ラ は 2017 年 に 発売 し た 日 
本 初 承 認 の 薬用 シワ 改善 化粧 品 「 ポ ー ラ 
リン クル ショ ッ ト メデ ィ カ ル セ ラ ム 」 
の 大 ヒッ ト を きっ か け に 、 人 遺伝 子 研究 に 
基づい た 信頼 で きる 化粧 品 メ ー カ ー で あ 
る こと が 幅広 い 層 に 浸透 し た 。 そ ん な ポ 
ー ラ の プラ ンド カカ も 、B.A の 売り 上 げ を 
伸ばす 後押し と な っ た は ず だ 。 

た だ 、 ど ん な に 素晴らし い 商 品 で あっ 
て も 、 タ ー ゲ ッ ト と な る 顧客 に 伝わら な 
けれ ば 売り 上 げに は つなが ら な い 。 今 
回 、1 本 2 万 円 (税別 ) と 高価 格 な B.A ロ 
ーション を 発売 1 カ月 で 8.5 万 個 も 売り 
上 げ る こと が で きた の は 、 地 道 な 販促 活 
動 が 奏功 し た か ら だ 。 こ れ ま で も リ ニ 
ュー アル 時 に 販促 活動 は 行っ て いた が 、 
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B.A の 世界 観 を 体感 で きる スペ ー ス 「Find Your POSSIBILITY」 を 20 年 9 月 4 日 か ら 12 月 28 日 まで の 期間 限 


「 新 型 コ ロナ 宰 で コミ ュ ニ ケー ショ ン が 
取り づら い 時 期 だ っ た か ら こ そ 、 い つも 
以上 に 力 を 入れ た 」 と 、 ポ ー ラ B.A ハ 
イプ レス テー ジ チ ー ム の 倉田 翔子 チー ム 
リー ダー は 話す 。 


販売 促進 は 、 既 存 顧客 に 向け た 購入 
予約 を 獲得 する 「 予 約 活動 ] と 、 新規 
客 獲 得 に 向け た 無料 の 「 体 感 キ ャ ン ペ ー 
ン 」 の 2 軸 で 展開 し た 。 予約 活動 の メリ 
ッ ト は 、 発 売 直後 の 初速 に 弾み が つく こ 
と だ 。 売り 上 げ 速 報 と し て リリ ー ス を 
出す こと で ヒッ ト 商 品 と し て アピ ー ル 
で き 、 さ ら に 購買 意欲 を 高め る こと に も 
つなが る 。 前 回 、15 年 に リニュ ー ア ル 
し た と き の 売 れ 行き も 好調 で 、B.A ロー 


ショ ン は 発売 10 日 で 約 2.7 万 個 販 売 し た 
が 、 今 回 は これ を さら に 上 回 り 、 発 売 4 
日 で 約 4.1 万 個 売 り 上 げた 。 

予約 活動 で 成果 を 上 げ ら れる の は 、 ポ 
ー ラ が も と も と 訪問 販売 か ら 始ま っ た 化 
粧品 メー カー で 、 客 と の つなが り が 濃 
審 だ か ら だ 。 現 在 も 訪問 販売 を 中 心 に 、 
店 頭 で の カウ ン セ リン グ や エス テ サ ー ビ 
ス な ども 展開 。 百 貨 店 に も 出店 し 、 東 
京 ・ 銀 座 に は 旗艦 店 、 全 国 の 街 に は 「 ポ 
ー ラ ショ ッ プ 」 が 約 4000 店 舗 も ある 。 
各店 舗 で ポー ラ と つなが り の ある 既存 顧 
客 に 向け て 、 発 売 の 約 1 カ 月 前 か ら DM 
な ど で 告知 。 事前 予約 に は ミニ ボトル の 
プレ ゼン ト な ど 特 典 を 付け 、 各 店 が 地道 
に 営業 を 行っ た と いう 。 

一 方 、 ま だ ポー ラ の 商品 を 購入 し た こ 


観 は 統一 し て いる 


と が な い 新 規 客 の 獲得 に も 注力 し た 
3 日 分 の サン プル を 先着 順に 無料 で 送る 
「 10 万 人 体感 キャ ン ペ ー ン 」 を 実施 。 レ 
スポ ンス 広告 の ほか 、 さ ま ざ ま な Web 
メデ ィ ア に 広告 を 展開 し た と ころ 、 予 定 
より 1 カ月 ほど 早く 10 万 人 を 突破 し た 。 
「 新 規 顧客 に は クリ スマ スコ フレ の 情報 
や 、 美 容 系 メディア が 美容 の プロ や 読者 
と 選ぶ ベス トコ ス メ に B.A が 選ば れ た こ 
と な ども 維 続 し て 伝え 、 着 実に 売上 げ を 
伸ばし て いる 」 (倉田 チーム リー ダー)。 


第 6 世代 の デザ イン は 、「 感 性 の 枠 を 
超え 、 新 し い 発見 や 可能 性 を 拡張 する 」 
と いう プラ ンド の ポリ シー を 軸 に 、 商 
品 企画 の 担当 者 と 共に 開発 し た 。「 ま ず 


20 年 11 月 末 か ら 開 始 し た 第 2 弾 の B.A 体感 キャ ン ペ ー ン の 応募 ペー ジ と 、 既 存 炎 客 
に 向け て 送っ た ダイ レク トメ ー ル の 一 部 。 チ ャ ネル や コミ ュ ニ ケー ショ ン の 内 容 に 応 
じ て 調整 する が 、 い ずれ も 黒色 と 東 氏 の アー トワ ー ク を 組み 合わ せ た デ ザイ ン で 世界 


特集 


は 自分 た ちの 感性 を 呼び 覚ます た め に 、 
ポー ラ 美 術 館 で 美術 品 の 鑑賞 な ども し 
た 」 と 話す の は 、 ポ ー ラ プラ ンド デザ 
イン 部 の 江藤 晴 代 チ ー ム リー ダー。 黒 を 
基調 に し た パッ ケー ジ デ ザイ ン は 第 5 世 
代 か ら 継 続 し て いる が 、 色 みや 形状 は 一 
新 し た 。 

アー トワ ー ク も 前 回 に 続い て 、 フ ラ 
ワー アー ティ スト の 東信 氏 が 担当 。「 晶 
に 見 えな い 生 命 美 の 本 質 」 の 表現 に 挑戦 
し 、 見 た まま の 世界 の 「 そ の 先 ] を 捉え 
よう と 、 モ チー フ と な る 植物 を レン トゲ 
ン で 撮影 し た 。 符 や 葉脈 な た ど が 見 える 本 
質 に 迫っ た コン セ プ チ ュ ア ル で 美しい ビ 
ジュ アル は 、 店 頭 の アダ ィ ス プレ ー を は じ 
め 、 パ ナー 広告 や DM、 キ ャ ン ペ ー ン サ 
イト な ど さ ま ざま な チャ ネル で 使用 し て 
いる 。 そ の 世界 観 が ぶれ な い の は 、「 デ 
ザイ ン の レギ ュ レ ーション な ど を 、 プ ラ 
ンド 運営 に 関わ る 部 門 と 連携 し な が ら 作 
成 し た 。 そ れ を 基 に 、 コ ミュ ニケ ー シ ョ 
ン の 内 容 に 合わ せ て 世界 観 の 構築 に 取 
り 組 ん で いる 」 と 江藤 チー ムリ ー ダ ー は 
話す 。 
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〆 事 困 枯 


ハル メ ク ン 雑誌 「 ハ ル メ ク | の デジ タル 戦略 


スマ ホ が 苦手 な シニア 女性 を 支援 、 動 画 活用 で 部 数 も 大 幅 増 


皿 新型 コロ ナ 感 染 症 の 拡大 に 伴い 、 意欲 
八 上 メグ が 後ろ る 向き に な り が ちな 60 代 の シニア 
女性 の 心 を つか む に は どう すべ きか 。1 
つの ヒン ト が 、 シ ニア 女性 向け の 雑誌 
「 ハ ル メ ク 」 を 発売 する ハル メ ク (東京 ・ 
新宿 ) に あり そう だ 。 

通信 販売 で 提供 する ハル メ ク は 「50 
代 か ら の 女性 誌 」 を 掲げ 、60 代 後半 の シ 
ニア 女性 が 主 な 読者 。 日 本 ABC 協会 が 
発表 し た 2020 年 上 半期 (1 一 6 月 ) の 販 

売 部 数 が 月 刊 平均 で 32 万 760 部 。 19 年 

作 り 誠 し 法 。 下期 は 同 30 万 4604 部 で 、19 年 上 期 は 同 
24 万 8015 部 だ っ た か ら 、 コ ロナ 下 で も 
大 幅 に 部 数 を 伸ばし て いる 。 19 年 下期 
は さら に 増え そう な 勢い だ 。 

同誌 の 特徴 は 、 雑 誌 と 連動 きせ な が ら 
シニア 女性 向け の イベ ント や 講座 を 頻 第 
に 開催 し て いる 点 。 参加 者 が 1000 人 に 
消 メ ソ ッ ド 上 る 大 規模 な イベ ント も 定期 的 に 開催 し 
て いた 。 読者 と の コミ ュ ニ ケー ショ ン を 
キ 母 生れ 強化 する こと で 誌面 に も 引き つけ 、 部 数 
B 尻 の 筋 膜 リリ ー ス 増 に つなげ て いた 。 
9 関節 まわ り の 筋 内 を 動か す だ が コロ ナ 摘 で 、 実 際 に 会 うこ と が 難 
し く な っ た 現在 、 リ アル な イベ ント や 講 
座 は すべ て 中 止 や 延期 に な っ た 。 そ れ で 
も 順調 に 部 数 を 伸ばせ た 理由 は 、 イ ベン 
ト や 講座 を オン ライ ン に 切り 替え て いる 
か ら だ 。 


シニア 女性 の 心 を つか め 


よく 見 られ て いる 動画 コン テン ツ は 、 
自宅 で 過ごす 時 間 が 増え た た め 、 部 屋 で 
で きる 体操 な ど 。 雑 誌 の 誌面 で も 自宅 で 
で きる 体操 の 特集 を 組む な ど 、 デ ジタル 
と リア ル を 連動 させ た 。 


が 、4 月 に 此 急 事 上 
カル グル ー プ TRF の SAM (サム ) が 、 自 宅 で で きる 体操 [ダイ エッ ト に ! TRF・SAM さ ん の 7 に 6 
ボディ ダン ス 」 で 、 コ ロナ 下 で 引き こも り が ちな シニア 女性 を 支援 する (ハル メ ク の 動画 コン テン 生活 を 余 代 な くさ れ た 5 月 以降 は 、 さ ら 
ツ よ り ) 回 自宅 で で きる 簡単 な 体操 は 、 シ ニア 女性 に と っ て 人 気 の 動画 コン c 兎 面 に も 特集 と し に 増加 。10 月 末 に は 100 本 に 達し て いる 
て 掲載 し て いる (ハル メ ク の 動画 コン より ) 回 「 ハ ルト モモ 会 員 ] と は オン ライ ン で 座談 会 が で きる 6 
よう に な っ た (画像 提供 ハル メ ク ) と いう 。 シ ニア 女性 に 特 化し た 動画 コン 
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テン ツ が 、 リ アル な イベ ント や 講座 の 代 
わり に 読者 と の 関係 を 深め て 誌面 へ の 関 
心 を 高め 、 さ ら な る 部 数 増 に つなが る と 
いう 好 循 環 が 生ま れ た よう だ 

例え ば 「 ダ イエ ッ ト に 1 TRF・SAM 
さん の 儲 康 美 ボ ディ ダン ス 」 は 8 月 に 公 
開 さ れ 、3 カ 月 間 で 2 万 4000 回 も 視聴 き 
れ た 人 気 の コ ン テ ン ツ の 1 つ 。 ダ ンス ポ ボ 
ー カ ル グ ル ー プ TRF の SAM (サム ) が 、 
体 を 引き 締め て ダイ エッ ト に つなげ る 
「 俺 康 美 ポア ディ ダン ス 」 を 紹介 し て いる 。 
シニア 女性 に 向け た 体 づ くり の さま ざま 
な 方 法 を 、 数 分 間 の 映像 に 分 け な が ら 見 
せ て いる 。 簡単 で 理解 し や すく 、 自 分 で 
も 挑戦 し よう と いう 気 に な り そ う だ 。 
この 他 に も 「 顔 た る み 改 善 | 間々 田 
佳子 さん が 教え る 表情 筋 ト レー ニン グ ]」 
「 ぼ ぽっこり お 腹 を 解消 1 簡単 リン パケ ア 
筋 膜 は が し 」 と いっ た 自宅 で で きる 体 
操 護 座 も ある 。 メ ー ク 講座 、 エ ッ セ ー の 
書き 方 講座 、 散 歩 で 出合 う 野草 に 関す る 
講座 な ども 用 意 し て いる 。 

これ ら は リア ル に 実施 し て きた イベ ン 
ト や 講座 の 延長 線 と いっ た 内 容 が 多い 。 
さま ざま な 動画 コン テン ツ を 見 る こと が 
で きれ ば 、 た と え 外 出 で き な く て も 、 シ 
ニア の 向上 心 に 火 を つけ 、 前 向き な 気持 
ち が 生 まれ る 。 

雑誌 の 内 容 や イベ ント 、 講 座 の 企画 は 
編集 部 員 の 他 、 社 内 に ある シン クタ ンク 
部 門 生き か た 上 手 研究 所 」、 約 3000 人 
の モニ ター 会 員 「 ハ ルト モ | に よる アン 
ケー ト 調 査 や 座談 会 な どの 意見 か ら ヒ ン 
ト を 得 て い る 。 コロ ナ 下 の 現在 で は 、 座 
談 会 は 実際 に 会 わ ず オ ン ラ イン で 行っ て 
いる 。 


スマ ホ 操 作 は 雑誌 の 特集 で 指南 


オン ライ ン へ の 切り 替え を 進め て いる 
ハル メ ク に は 、 困 難 な 点 が あっ た 。 そ れ 


PPT TTY や 
INBNY cr」9 庁 Tou 


ハル メ ク の 特集 より 。 スマ ホ の 操作 方 法 を 誌面 で 教え て 動画 コン テン ツ に 導き 、 読者 と の コミ ュ ニ ケー ショ 
ン を 深め る こと で 部 数 増 に つなげ る と いう 好 循 環 に 


は 読者 層 で ある シニア 女性 が 、 あ まり ス 
マー ト フ ォ ン を 使っ た こと が な く 、 オ ン 
ライ ン の 世界 と 遠かっ た 点 だ 。 若 者 に は 
当たり 前 の スマ ホ だ が 、 一 部 の シニア 女 
性 を 除け ば 、 ま だ まだ 使い こなし て いる 
と は 言い 難い 。 

そこ で 7 月 10 日 に 発行 し た ハル メ ク 
の 8 月 号 で は 、 ス マ ホ の 使い 方 を 教え る 
特集 を 掲載 。 初 心 者 を 想定 し て 「 文 字 サ 
イズ を 大 きく する に は どう し た らい い 
か 」「 音 を 大 きく する に は どう する か 」 な 
ど 、 基 礎 か ら 徹底 的 に 解説 し た 。 

操作 上 の 課題 に つい て は 、 生 きか た 上 
手 研 究 所 や ハル トモ 会 員 の 意見 を 参考 に 
し た 。 実際 に スマ ホ を 操作 し て も らい 、 
課題 を 発見 し て 特集 の 内 容 に 加え て いっ 
た 。 こ れ ま で も スマ ホ の 特集 は 定期 的 に 
掲載 し て いた が 、 今 回 は 雑誌 と は 別に 専 
用 の 冊子 も 同 梱 。 操作 で 困っ た と き は 、 
すぐ に 開け る よう に し た 。 コ ロナ 宰 で 引 
きこ も ら ざ る を 得 な いな か 、 今 まで 以上 


マ 5 衝 
の 


(画像 提供 ハル メ ク ) 


に スマ ホ の 操作 が 重要 に な っ て いた た め 
に 、 特 集 は 大 好評 だ っ た 。 

「 ハ ル メ ク 世 代 で も ネッ ト 活 用 が 進ん 
で お り 、YouTube の ハル メ ク 公 式 チ ャ 
ン ネ ル 登 録 者 数 は 皿 急 事態 宣言 前 の 3 月 
に 比べ て 、11 月 に は 約 8 倍 と 大 きく 拡大 
し て いる 。 外出 に は 抵抗 を 持つ 方 に も 自 
宅 で 楽し ん し で いた だ く た め に 、 こ れ か ら 
も 動画 コン テン ツ の 制作 ・ 公 開 を 進め て 
いく 」 (ハル メタ 編集 長 の 山岡 朝子 氏 ) 

単に リア ル の 世界 を オン ライ ン に 切り 
替え れ ば いい と いう わけ で は な い 。 コ ロ 
ナ 下 で 人 の 交流 が 難し く な っ た か ら こ 
そ 、 人 の 気持 ち を いか に 前 向き に する か 
が 問わ れる 。 ハ ル メ ク は スマ ホ の 使い 方 
を 教え る こと か ら 始 め て 気持 ち を 高め 、 
シニア 女性 に 人 気 だ っ た イベ ント や 講座 
を オン ライ ン 化 し て いっ た 。 デ ジタル と 
リア ル を うま てく 融合 させ て いき 、 人 の 気 
持ち を 前 向き に させ た こと が 成功 の ポイ 
ント だ ろう 。 
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マッ シュ ビュー ティー ラボ イン スタ ライ ブ 活 用 の 店 舗 戦略 


日 々 の “身近 な 悩み ” を 解消 し 、 若 い 世代 を 取り 込め 


限定 品 ! ス キン スー ザーBYW 


cosmeMikeben 
nl7 コ 


マッ シュ ビュ ー テ ィ ー ラ ボ が 発信 し た イン スタ ライ ブ の 画面 。「 m.m.m (ムー) ] の スキ ンス ムー ザー は 
2018 年 2 月 か ら 発売 し て いる 商品 だ が 、20 年 6 月 に 配信 し た イン スタ ライ ブ で 販売 が 急増 し た と いう 
(画像 提供 だ マッ シュ ビュー ティ ー ラ ボ ) 


「m.m.m] の スキ ンス ムー ザー は 、 名 古屋 市 の ハー ブラ ボ と マッ シュ ビ ピュー ティー ラボ が 共同 開発 し た 化粧 
品 で 、 価 格 は 3200 円 (税別 ) (写真 提供 だ マッ シュ ビ ピュー ティー ラボ ) 
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コロ ナ 下 で も 順調 に 売り 上 げ を 伸ばし 
て いる 企業 の 1 つが 、 セ レク トシ ョ ッ プ 
の 「Cosme Kitchen (コス メキ ッ チ ン ) 」 
を 運営 する マッ シュ ビ ピュー ティー ラボ 
(東京 ・ 千 代田 ) だ 。 主 に 20 一 40 代 の 女 
性 を 対象 に 「 ナ チュ ラル を オー ガニ ッ ク 
コス メ 」 を 掲げ る 化粧 品 を 扱っ て いる 。 
皿 急 事態 家 言 に よっ て 5 月 は 店 舗 の 閉鎖 
を 余 僕 な くさ れ た が 、2020 年 8 月 期 の 売 
り 上 げ は 158 億 3000 万 円 で 増収 増益 だ っ 
た と いう 。 背景 に は 5 月 以降 の 戦略 転換 
が あっ た 。 店 舗 を 中 心 と する 販売 方 法 か 
ら 思 い 切っ て オン ライ ン に か じ を 切っ た 
と ころ 、 最 近 は 10 一 20 代 前 半 な ど 若 い 
世代 か ら も 注目 を 集め る よう に な っ た 。 
同社 が 活用 し た の が 、Instagram の 
ライ ブ 配 信 機 能 で ある 「 イ ンス タラ イ 
プ 」 だ 。 5 月 以降 、 化 粧品 の 使い 方 な ど 
の 動画 コン テン ツ を 毎日 配信 する よう に 
し て いる 。 単なる 化粧 品 の 宣伝 で は な 
く 、 コ ロナ 下 で の マス ク 着 用 に よる 肌 荒 
れ を 防ぐ に は どう すべ きか 、 ベ ペー ス メ ー 
ク や スキ ン ケ ア を どう 変え る か な ど 、 顎 
客 の 悩み に 対す る 解決 策 を 打ち 出す よう 
に 動画 コン テン ツ を つく り 、 前 向き な 気 
持ち に な る よう に し た 。 


社内 の トレ ー ナ ー た ちか が 出演 


イン スタ ライ ブ に 登場 し た の が 、 社 員 
の スキ ン ケ アト レー ナー や メー クア ッ プ 
トレ ー ナ ー と いっ た 専門 家 た ち だ 。 トレ 
ー ナ ー は 普段 、 同 社 の 販売 担当 者 に 教え 
る 立場 で あり 、 今 まで は 外 に 出る こと は 
少な か っ た と いう 。 し か し プラ ンド の 背 
景 を 話す こと が で きた り 、 化 粧品 に つい 
て 多く の 知識 を 備え た り し て いる た め 、 
太 客 の 悩み を 解決 で きる プロ と し て イン 
スタ ライ ブ で 注目 され 、 次 第 に ファ ン に 
な る 客 も 増え た た 。 トレ ー ナ ー に 直接 会 
っ て 購入 し た いと いう 頓 客 も いる そう だ 。 


マス ク メ イ ク に 大 活躍 ! 【m.mm] スキ XX 


ンス ムー ザー 〇 *・ 


cosmekitchen 
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再生 131.406 回 - コメ ント 9 人 層 
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Instagram の 動画 投稿 ツー ル 「IGTV」 に よる 画面 。「 m.m.m」 は 若い 世代 に も 人 気 の 商 品 で 、20 年 11 月 現在 で も 入荷 する と 、 す ぐに 完売 に な る と いう 


イン スタ ライ ブ で 大 客 の 悩み を 解決 し 
た 結果 、 同 社 の EC サイ ト に よる 販売 が 
約 4 倍 に 増え た 他 、 オ ー ガ ニッ ク や サス 
テ ナ ブ プル (持続 可能 な ) の 分 野 を 扱う 同 
社 の 考え 方 に 共鳴 し た 10 一 20 代 の 頓 客 
が 2 倍 に な っ た 。 肌 花 れ な どの 悩み を 解 
決 で きれ ば 了 客 の 気持 ち は 軽く な り 、 さ 
ら に オー ガニ ッ ク や サス テ ナ プ ブル な 化粧 
品 で あれ ば 、 購 入 意欲 は 高まる だ ろう 。 

例え ば 、 日 本 の ナチ ュ ラ ルコ ス メ の プ 
ラン ド 「m.m.m (ムー) 」 の スキ ンス ム 
ー ザ ー (化粧 下地 ) は 18 年 2 月 か ら 発売 
し て いた が 、20 年 6 月 の ライ ブ 配 信 で マ 
スク 着用 の 際 の 塗り 方 の ポイ ント な ど を 
教え る よう に な る と 販売 数 が 急増 し た 。 
3200 円 (税別 ) と 高価 だ が 、 今 で は 10 
ーー20 代 に も 人 気 の 商品 に な っ た 。20 年 
8 月 末 ま で に 、 シ リー ズ 全 体 で の 累計 販 


売 数 が 15 万 個 に な る な ど 、 急 激 に 売り 
上 げ を 伸ばし た と いう 。 名 古屋 市 の ハー 
プラ ボ と マッ シェ ュ ビュー ティ ー ラ ボ が 共 
同 開発 し た 化粧 品 で 、11 月 現在 で も 入 
荷 する と 、 す ぐに 完売 に な っ て し まう ほ 
ど だ 。 

動画 コン テン ツ の テー マ は 毎日 、 変 え 
て いる 。「 今 日 は 雨 が 降っ た か ら 、 こ ん 
な 化 香 法 が いい の で は 」 な ど 、 頓 客 の 日 
線 で 常に 考え て いる か ら だ 。 外 部 の プロ 
ダク ショ ン に 頼ら ず 、 自 分 た ち で 演出 し 
て いる た め 、 状 況 に 応じ し て すぐ に テー マ 
や 内 容 を 変更 で きる 点 も 特徴 だ ろう 。 

「 ネ タ が 尽き て 困っ た こと は な い 。 余 
計 な 演出 を 入れ た く な い 。 和 失敗 し て も い 
い 。 店 舗 で の 接客 の 延長 線 に ある と 考え 
て いる 」 と 小木 充 副 社 長 は 言う 。 

EC や スマ ー ト フォ ン を 活用 し た 購入 


(画像 提供 マッ シュ ピュー ティ ー ラ ボ ) 


方 法 が 普及 し て も 、 化 粧品 は 店 舗 で 実 
際 に 確か め て 購入 する 例 が 多かっ た た 
め 、 同 社 は デジ タル 化 に 積極 的 で は な か 
っ た 。 イ ンス タラ イプ も コロ ナ 以 前 か ら 
実施 し て いた が 補完 的 な 位置 づけ に すぎ 
ず 、 店 舗 で の 接客 が 販売 の 中 心 だ っ た 。 

「 新 型 コ ロナ の 影響 で 店 舘 を 閉め ざる 
を 得 な か っ た た め 、5 月 以降 は イン スタ 
ライ ブ を 増やす し か な か っ た 。 現在 は 店 
舗 を 再開 し て いる が 、 こ れ か ら も イン ス 
タラ イブ を や め る つも り は な い 。 今 は イ 
ンス タラ イブ を 見 て 気 に な っ た 化粧 品 を 
店 舗 で 確か め る な ど 、 来 店 促進 に つなが 
っ て いる 」 (小木 氏 ) 

た と え 自 己 流 の 動画 コン テン ツ で も 、 
頓 客 に 寄り 添い 、 顧 客 の 悩み を 解決 し よ 
うと する 作り 手 の 意志 を 感じ きせ る 内 容 
な ら ば 、 顧 客 は 支持 する は ず だ 。 
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「 間 ] の ある 表 


コロ ナ 摘 で 伸び た 在宅 時 間 を 楽し む コ ン セブ ト 住宅 


2020 年 11 月 、 パ ナ ソ ニッ ク は 「 く 
らし 体感 スケ エア 2020」 で 「[ 間 ] の あぁ 
る 家 ] を 発表 し た 。 家 庭 で 過ごす 時 間 が 
長く な り 、 仕 事 も 遊び も 家 で 楽し むこ と 
を 想定 し た 、with コロ ナ 、 ア フタ ー コ ユ 
ロナ 時 代 に 対応 し た コン セプト 住宅 だ 。 

くら し 体感 スク エア は 、 住 宅 代理 店 や 
工務 店 、 設 計 事 務 所 と いっ た パナ ソニ ッ 
ク の 応 客 企業 に 向け た 展覧 会 で 、1 年 に 
1 回 の ペー ス で 開催 し て いる 。 家 づく り 
関連 の 新 商品 な ど に 加え 、 毎 年 、 提 案 カ 
を 備え た コン セプト 住宅 を 展示 し て いる 。 

19 年 は 顧客 を 招い て 開催 し た が 、20 
年 は オン ライ ン で 実施 し た 。「 間 ] の あ 
る 家 を パナ ソニ ッ ク の スタ ジオ に 建て 、 
Web 経由 で 紹介 し た 。 会 期 は 2 週間 確 
保 。 こ れ に より 、 全 国 の 顧客 が 気軽 に 参 
加 で きる よう に な っ た 。19 年 の 来場 者 
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は 約 1 万 5000 人 だ っ た が 、 今 年 は オン 
ライ ン セ ミナ ー を 含め て 約 3 万 3000 人 
が 閲覧 し た 。 

「 間 ] の ある 家 の 監修 は 、 医 学研 究 者 ・ 
医学 博士 の 石川 善 樹 氏 、 設 計 は トラ フ 建 
筆 設 計 事務 所 、 ス タイ リン グ は イン テリ 
アス タイ リス ト の 作 原 文子 氏 が 手掛け た 。 


オン ライ ン 開 催 を 決め た の は 20 年 3 月 
の こと 。 同 時 に 、 提 案 型 の コン セプト 住 
宅 の 内 容 を 方 向 転換 し 、 石 川 氏 に 依頼 を 
か けた 。 その 時 点 で 、 コ ロナ 袖 に より 、 
仕事 や 映画 鑑賞 な ど さ ま ざま な 要素 が 家 
庭 に 入る と 分 か っ て いた 。 そ こ で 、 住 宅 
と 非 住宅 の ボー ダー レス 化 や 、 家 庭 に お 
ける ウェ ルビ ー イ ング 向上 な ど を キー ワー 
ド に 、 コ ロナ 袖 の 暮らし に 着目 し た [ 間 ] 


オン ライ ン 展 覧 会 の 
アン ケー ト 一 番 人 気 は 
非 対 面 の 宅配 ボッ クス 


パナ ソニ ッ ク が オン ライ ン 展 覧 会 
クエ ア 2020」 で 発表 し た 「[ 間 

セプト と 共に 、 コ ロナ 福 < 
ソニ ッ ク の 住宅 向け 商品 を プレ キャ 


の ある 家 と いう コン セプト が 生ま れ た 。 

「 間 ] の ある 家 は 、 一 般 的 な 住宅 の 広 
さ で ある 約 70 平 方 メー トル 。 円形 の 建 
屋 の 中 央 に 円 形 の スペ ー ス 「 間 ] を 配置 
し 、 そ こ か ら キ ッ チ ン や バス ルー ム な ど 
が 放射 状 に 広がっ て いる 。 こ の 特徴 的 な 
間取り は 、 ト ラフ 設計 事務 所 に よる も の 
だ 。 中 央 の 「 間 ] を 通る こと で 気持 ち を 
切り 替え 、 外 出 機会 が 激減 し た コロ ナ 下 
の 生活 に リズ ム を も た ら す 。 

「 間 ] の ある 家 で は 、with コロ ナ 時 代 
の 暮らし の 質 を 向上 させ る 工夫 と し て 、 
パナ ソニ ッ ク の 商品 を 各所 に 取り 入れ プ 
レ ゼ ン テ ー シ ョ ン を し て いる 。 玄関 の 外 
に 設置 し た 宅配 ポッ クス は 非 対 面 で 荷物 
を 受け 取れ る 。 玄関 を 入っ た スペ ー ス に 
ある タッ チレ ス 水 栓 、 セ ン サ ー 付 き の 照 
明 器 具 な ども 、 非 接触 で 操作 可能 だ 。 


机 な ど 仕 事 の 要素 を 排除 し 、 睡 眠 に 特 
化し て 生活 の 質 を 高め る 寝室 に は 、 パ ナ 
ソニ ッ ク の スポ ッ ト ラ イト 型 プロ ジェ ク 
ター 「 ス ペー スプ レー ヤー」 を 設置 し た 。 
壁面 に 木漏れ日 の よう な 映像 を 投影 し 、 
空間 に 広がり と 安らぎ を も た らし た 。 

シン ク を 中 央 に 配置 し 、 家 族 が 集 っ て 
調理 で きる シス テム キッ チン や 、 照 明 器 
具 を スマ ー ト フォ ン の Bluetooth 経 由 で 
操作 で きる スイ ッ チ は 新 商品 だ 。 

パナ ソニ ッ ク ライ フ ソ リ ュー ショ ン 
ズ 社 コミ ュ ニ ケー ショ ン 部 主幹 の 高松 潤 
二 氏 は 、「 屋 内 外 に 配置 し た さま ざま な 
商品 は 、 新 た に 開発 し た も の ば か り で は 


な く 、 既 存 商品 の 中 か ら コ ン セ プ ト に 沿 
っ て 集め た も の ] と 語る 。 

ほか に も 、 換 気 シ ステ ム や 空気 清浄 機 
な ど で 快 適 な 空気 環境 を 提供 する 。 在宅 
時 間 が 長く な る こと か ら 、 増 加 す る 光熱 
費 の 削減 に つなが る ホー ム エ ネ ルギー マ 
ネジ メン トシ ステ ム も 取り 入れ て いる 。 

オン ライ ン で 実施 し た アン ケー ト 調 査 
で は 、 宅 配 ボ ックス が 最も 導入 意向 が 高 
か っ た 。 オ ン ラ イン 開催 に 切り 替え て 判 
明 し た 課題 は 、 想 定 し て いた が 、 素 材 感 
や サイ ズ 感 が 伝わり に くい こと 。21 年 は 
リア ル と オン ライ ン の 両方 を 活用 し た 、 
ハイ ブリ ッ ド 開催 を 考え て いる と いう 。 


特集 


22 の ター 


右 玄 関 を 入っ た スペ ー ス に は 、 手 洗い の 
た め の タ ッ チ レス 水 栓 や セン サー 付き の 
照明 器具 、 ア ウタ ー を 脱い で か ける ラッ 
ク を 用 意 目 中 央 の 「 間 ] は 、 各 部 屋 と 
つなが る 空間 。 こ こ で 気持 ち を 切り 替え 
る 回 大 き な 窓 に よっ て 広く 感じ られ る 
キッ チン 右 窓 に 向け て トイ レ を 設置 。 
外 の 景色 も 楽し め る 占 仕 事 要素 を 排除 
し 、 眠 る こと に 特 化し た 寝室 な ど 、 暮 ら 
し の 質 を 向上 させ る 工夫 を 凝ら し た 
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REPORT 


多摩 美 が 「 デ ザイ ン 経 営 講座 」、 
美 大 の 新た な ステ ー ジ へ 


「 多 麻美 術 大 学 クリ エイ ティ ブ プリー ダー シッ ププ ログ ラム ] を 2020 年 9 月 に 開講 し た 。 
デザ イン と ビジ ネス の 両 スキ ル を 持つ 人 材 育 成 を 狙う な ど 、 美 大 の 役割 が 変わ り そ うだ 。 


東京 ・ 世 田谷 に ある 多摩 美術 大 学 の 上 
野毛 キャ ン パ ス で は 、 土 日 に も か か わら 
ず 約 30 人 の “学生 " が 参加 し た 教育 プロ 
グラ ム が あっ た 。2020 年 9 月 か ら 11 月 
まで の 3 カ月 間 で 11 回 が 行わ れ 、 午 前 は 
デザ イン 和 経営 の 実践 で 知ら れる 企業 の 経 
営 者 や ヤク リエ イタ ー の 講義 に 耳 を 傾け 、 
午後 は チー ム ご と に 新規 事業 の 創出 を 目 
指し た ワー クシ ョ ッ プ を 開催 し た 。 学生 
と いっ て も 、 主 に 30 一 40 代 の 社会 人 ば 


か り 。 大 手 や 中 小 企業 の 他 、 ス ター ト ア 
ッ プ に 所 属す る 参加 者 も いた 。 一 般 的 な 
教育 プロ グラ ム と 大 きく 異な る 点 は 、 講 
義 の 内 容 だ け で は な く 、 参 加 者 の 熱心 さ 
に ある だ ろう 。 毎回 の 講義 で は 多く の 質 
問 が 飛び 交 い 、 ワ ー ク ショ ッ プ で も 議論 
が 白熱 。 参 加 者 は 時 間 を 忘れ て 取り 組ん 
で いた 。 

この 教育 プロ グラ ム は 、 多 摩 美術 大 学 
が 開講 し た 「 多 摩 美 術 大 学 ク リエ イ テ ィ 
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「 多 摩 美 術 大 学 ク リエ イ テ ィ ブリ ー 
ダー シッ ププ ログ ラム (TCL ) 」 の 第 
1 期 の 様子 。 約 30 人 が 参加 し 、 午 前 
は デザ イン 経営 に つい て 経営 者 や ク 
リエ イタ ー か ら 講義 を 受け 、 午 後に は 
ワー クシ ョ ッ プ を 開催 。 その後 、 各 
チー ム は 自分 た ちの アイ デア を まとめ 
て 新規 事業 を 考え 、 発 表 会 に 隊 ん だ 

(写真 / 丸 毛 透 ) 


プリ ー ダ ー シ ッ ププ ログ ラム ( TCL ) 」 
だ 。 デ ザイ ン と ビジ ネス を 掛け 合わ せ た 
人 材 を 育成 し 、 デ ザイ ン の 方 法論 で ビジ 
ネス を 推進 する 「 デ ザイ ン 経 営 」 を 実現 
きせ 、 競 争 力 強 化 に 欠か せな い プ ラン ド 
力 の 向上 や イノ ベー ショ ン の 創出 な ど に 
貢献 する こと が 狙い 。19 年 11 月 に 同 プ 
ログ ラム の 実施 を 発表 する と 、 美 大 が デ 
ザイ ン 経 営 の 教育 に 本 格 的 に 取り 組む 試 
み と し て 話題 を 集め た 。 HAKUHODO 


DESIGN 社長 で 同 大 統合 デザ イン 学科 
教授 で も ある 水井 一 史 氏 が TCL の エグ 
ゼクティ プ ・ ス ー パ ー バ イザ ー と な り 、 
同 大 特 任 准 教授 で デザ イナ ー の 石川 俊 祐 
氏 と 丸橋 裕史 氏 が TCL の プロ グラ ム 開 
発 を 担当 。 講 師 陣 に は BIOTOPE 代表 
の 佐 宗 邦 威 氏 や スマ イル ズ 社 長 の 遠山 正 
道 氏 、 著 書 『 世 界 の エリ ー ト は な ぜ 「 美 
意識 ] を 鍛え る の か ? 』 で 知ら れる 山口 
周 氏 も 加わ る な ど 、 そ うそ うた る 上 顔ぶれ 。 

当初 は 20 年 4 月 に 第 1 期 と し て スタ ー 
ト す る 予定 だ っ た が 、 新 型 コ ロナ ウイ ル 
ス 感 染 拡大 の 影響 で 9 月 に 延期 。 今 回 は 
感染 症 対策 を 十分 に 行い な が ら の 開講 と 
な っ た 。21 年 1 一 3 月 に 第 2 期 が 始ま り 、 
その 後 も 順次 推進 3 年間 で 約 400 人 の 
修了 生 の 暮 出 を 目指 す 。 

各 期 の 定員 は 30 人 で 、 主 に 「 企 業 の 
経営 を 担う 人 材 や 、 そ の 次 世代 の 候補 
者 ] 経営 企画 や 新規 事業 開発 部 門 の 人 
材 」 を 対象 に 募集 。 選考 で は 書類 審査 と 
面接 を 実施 する が 、TCL が 参加 者 の 課 
題 解決 に つなが る か どう か を 重視 し て お 
り 、 デ ザイ ン の 資質 は 問わ な い 。 受講 料 
は 35 万 円 (税込 み ) で 、 企 業 か ら の 参加 
者 だ け で は な く 、 個 人 と し て 受講 する 人 
も いる な ど モ チ ベ ー シ ョ ン は 高い 。 そ れ 
ぞ れ が 課題 を 持っ て いる た めか 、 講 師 へ 
の 質問 に も 真剣 さき を 感じ る 。 


「 美 意識 」 と は 何 か を 考え させ る 


デザ イン 思考 や デザ イン 経営 に 関す る 
教育 プロ グラ ム や セミ ナー は 、 上 既に さま 
ざま な 企業 や 団体 が 推進 し て おり 、 そ う 
珍し く は な い 。 い ずれ も 「0 か ら 1 の 新 
た な 価値 を 創出 」「 論 理 的 な 思考 だ け で 
は な い 思 考 力 ] [問い を 立て る こと が で 
きる 課題 の 発見 力 ] と いっ た ビジ ネス ス 
キル を 磨く こと を 目標 に し て いる 場合 
が 多い 。TCL が 注目 きれ て いる 理由 は 、 


@TCL が 目指 す ゴ ー ル 


Sense of beauty 


認識 力 


Cognition skil 


思考 カカ 


Thinking sk 


リー ダー シッ プ 


Leadership 


課題 カ 


Challenge skil 


表現 力 


Expression skil 


「 美 し い ビ ジネス 」 を 生ん で いく 


「 あ る べき 未来 を 描い て 、 プ ロ セ ス を 可視 化 」 で きる 


ロジ ッ ク 偏重 で は な く 、「 感 性 に 基づく 思考 ] も で きる 


「 共 働 、 共 創 の 場 を ファ シリ テー ト 」 で きる 


「 間 い を 立て る ] こと が で きる 


「 深 い 人 間 洞 察 」 に 基づい て 「 発 想 、 判断 ] で きる 


課題 発見 と いっ た ビジ ネス スキ ル だ け で は な く 、「 美 意識 ] を 掲げ て いる 
(多摩 美術 大 学 の サイ ト より ) 


2019 年 1 月 に 東京 ・ 六 本 木 で 開催 し た 記者 発表 会 に て 。 左 か ら 多摩 美術 大 学 の 和田 違 也 教務 部 


長 、 青柳 正規 理事 長 、 建 畠 親 学長 、 エ グ ゼ クティ ブ ・ ス ー パ ー バ イザ ー を 務め る 永井 一 史 教授 


こう し た ビジ ネス スキ ル に 加え て 美 大 ら 
し い 「 美 意識 ] と いう 要素 を 盛り 込ん だ 
点 に ある 。TCL を 紹介 する サイ ト を 見 
る と 「 ビ ジネス に 、 デ ザイ ン の 持つ 創造 
性 と 美意識 を 」 「 美 意識 で 美しい ビジ ネ 
ス を 生ん で いく 」 と いっ た 言葉 が 並ぶ 。 
各 講 義 も 企業 の 経営 者 や クリエイター は 
必ず 「 自 分 に と っ て の 美意識 と は 何 か 」 
を 話し て いた 。 美 意識 と は 、 美 し いこ と 
に 対す る 個人 的 な 意識 や 感覚 の 基準 で あ 


り 、 正 解 は な い だ ろ う 。 論理 的 に 導き 出 
せる も の で は な い の で 、 正 解 を 求め て い 
る 参加 者 は 苦労 し た よう だ 。 回答 を 示さ 
ず 、 常 に 考え させ る こと が 、TCL の 大 
き な 特 徴 と いえ る 。 そ れ は 正解 を 教え て 
も ら う こと が 当たり 前 だ っ た 参加 者 に と 
っ て 、 新 た な 教育 体験 と な る だ ろう 。 
そう し た 一 端 が 垣間見 える の が 、 ワ ー 
クシ ョ ッ プ の テー マ を 参加 者 に 示さ な か 
っ た こと だ 。 一 般 的 な デザ イン 思考 や デ 
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第 1 期 の プロ グラ ム 内 容 


1 旦 
2 昌 
3 昌 
4 
5 昌 
6 是 
7 是 
8 昌 
9 呈 
10 呈 
11 


講師 陣 は 、 デ ザイ ン 経 営 を 語れ る トッ プ 人 材 ば か り だ 


テーマ 
概説 プ デ ザ イン 経営 の 実践 1 
PURPOSE (パー パス ) 1 
デザ イン と は 何 か 
PURPOSE (パー パス ) 2 

デザ イン の 可能 人 性 
EXPLORE (探求 ) 

デザ イン 経営 の 実践 2 
IDEATE (創出 ) 
UIZ UX 
ITERATION 反 復 

デザ イン の 先端 デザ イン の 哲学 
PROTOTYPE (実験 ) 
デザ イン 経営 の 実践 3 
ENGAGE( 美 と 共振 ) 
美意識 
DELIVER (実装 ) 
デザ イン 経営 の 実践 4 
LEADERSHIP (リー ダー シッ プ ) 
パー パス と カル チャ ー 
PRESENTATION (講評 会 ) 
総論 
NEXT STEP (現実 に 落と し 込む ) 


プロ グラ ム を 担当 し た 丈 橋 裕史 氏 
(写真 提供 多摩 美術 大 学 ) 


コン テン ツ P 馬 師 
講義 永井 一 史 氏 (統合 デザ イン 学科 ) 山下 貴 嗣 氏 (8 ace) 
ワー クシ ョ ッ プ 佐 索 邦 威 氏 (BIOTOPE) 
講義 深澤 直人 氏 (統合 デザ イン 学科 ) 
ワー クシ ョ ッ プ 佐 索 邦 威 氏 
講義 矢野 直子 氏 (積水 ハウ ス ) 
ワー クシ ョ ッ プ 石川 俊 祐 氏 (KESIKI) 
講義 小島 健 号 氏 (富士 フイ ルム) 
ワー クシ ョ ッ プ 石川 俊 祐 氏 
講義 田中 裕一 氏 (ビジ ョ ナル ) 
ワー クシ ョ ッ プ 石川 俊 祐 氏 講師 陣 の 1 人 で ある スマ イル ズ 社 
長 の 遠山 正道 氏 
講義 久保 田 晃弘 氏 (情報 デザ イン 学科 ) 
ワー クシ ョ ッ プ 石川 俊 祐 氏 
講義 田川 大 哉 氏 (Takram ) 
ワー クシ ョ ッ プ 石川 俊 祐 氏 
講義 佐 索 邦 威 氏 "山口 周 氏 (独立 研究 者 ) 
ワー クシ ョ ッ プ 石川 人 祐 氏 
講義 透 山 正道 氏 (スマ イル ズ ) 
ワー クシ ョ ッ プ 石川 俊 祐 氏 
講義 井上 挫 太 氏 (KESIKI) 
プレ ゼン テー ショ ン 複数 
講義 加治 鹿 光 (シナ モン ) 
ワー クシ ョ ッ プ 複数 2 の 人 た 
(多摩 美術 大 学 の サイ ト を 基 に 本 誌 加筆 ) 
ザイ ン 経 営 の ワー クシ ョ ッ プ で は 、 最 初 発表 会 に 臨ん だ 。 
- キ 人 地 テー ま て お 
に 主催 者 側が テー マ を 与え て お き 、 そ れ 修了 生 の コミ ュ ニ ティ ー も 


に 対し て 参加 者 が 考え て いく と いう 進め 
方 が 一 般 的 。 チ ー ム の 編成 も 事前 に 決め 
られ て いる 。 だ が 、 こ れ で は 問題 に 対す 
る 正解 を 各 チ ー ム が 競っ て 考え る だ け に 
な り が ち で 、 誰 が 正解 に た どり 着く の か 
が 重要 に な っ て し まう だ ろう 。 

TCL で は テー マ さ えも 参加 者 で 考え 
る 。 今回 は リーク ショ ッ プ の 最初 に 、 そ 
れ ぞ れ が 毎日 の 生活 で 思っ て いる 「 違 和 
感 」 を 課題 と し て 出し 合い 、 テ ー マ に し 
た 。 そ の 後 、 同 じ 培 和 感 を 意識 し て いる 
参加 者 が 集まっ て チー ム を 形成 。 毎 回 の 
ワー クシ ョ ッ プ で 各 テ ー マ に 対す る アイ 
デア を 考え た 。 そ れ を 新規 事業 と し て 発 
展 さ せ て いき 、 最 後に 講師 陣 を 前 に し た 
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例え ば チー ム 「Free Style 」 は 、「 暗 
黙 の ルー ル 、 常 識 と 思わ れ て いる ルー ル 
が 存在 する が 、 そ も そ も 常 識 が それ ぞ れ 
違う こと に 気づい て な い の で は な いか 。 
そう し た 違い を 気づか せる きっ か け を デ 
ザイ ン し た い 」 と いっ た 内 容 が テー マ 。 
多様 性 や 異質 性 が “当たり 前 " と 感じ る 
よう に 、 普 段 は 選ば な い 絵 本 を 子供 に 届 
ける サー ビス を 開発 。 親子 で 読 な れこ と で 
新た な 価値 観 に 能 れ る 機会 を た つく る 。 チ 
ー ム 「Map Philter] は 人 と 人 の つなが 
り を 重視 し 、 近 所 に 住ん で いる の に 話す 
きっ か けが な い 人 を 支援 する 地図 アプ リ 
を 考案 。 共 通す る 趣味 な ど を 持つ 人 を 画 


電 


map Philrer 


あり の まま の 世界 と 此 が る 


Ke】 


マイ ンド フル と ば 、 大 茹 な こと を 座れ な いた め に 、 自 分 の 中 に 理 攻 を 向け る こと 。 

7emerk で は 、「 今 の あな た 」 に 向け た 同 い を 、 タ トゥ ー と 共に 双 屋 けし ます 。 
同 い の 回 は 、 タ トウ ー が 痢 えた と き 。 

削 ま れ た タトゥ ー が 同 い 和 を 妥 い 出す きっ か け と な る 、 同 いと 向き 合う > 河和 を 私 た ち は 近 供し ます 。 


つなが る 選 難 訓練 


17 華 を 終え 、18 蔵 に な る と を に 


街 に ある 資産 を 程よく 強引 に 


つなが り を つく る 


行き た く な る 避難 所 を 自分 た ち で つく る 


各 チ ー ム が 発表 会 で 使用 し た プレ ゼン テー ショ ン か ら 双 「Free Style」 は 、 普 段 は 選ば な い 絵 本 を 子供 に 届け る サー ビス を 開発 加 チ ー ム 「Map 
Philter] は 人 と 人 の つなが り を 重視 し た 地図 アプ リ を 考案 回 チー ム 「Nature & Beauty」 は 世界 中 の 人 と 直接 語り 合え る アプ リ 「joi」 を 提案 回 チー 
ム 「rebirth」 は 2 週間 で 消え る タトゥ ー を 活用 し た 「remark」 と 呼ぶ サー ビス を 開発 回 「teamC.C.] は 都市 生活 を 再発 見 する に 当たり 、 避 難所 の 在り 


方 を 再 定義 し た 回 チー ム 「TRYANGLE」 は 将来 を 考え 始め る 17 歳 の 意見 を 収集 する アプ リ を 提案 。 い ずれ も 美 大 らし い プ レ ゼ ン 画 面 に し て いる 


面 に 表示 する よう に し た 。 

チー ム 「Nature & Beauty] は 「 メ デ 
ィ ア や SNS と 、 リ アル で 接する 情報 に 
ズレ を 感じ る ] こと か ら 、 知 り た い 内 容 
に 応じ て 世界 中 の 人 と 直接 語り 合え る ア 
プリ 「joi」 を 提案 。「 つ な が る 」 と いう 
意味 の 「join」 と 「 喜 び が ] の 「joy」 を 掛 
け 合 わせ 、 世 界 の 人 と あり の まま に つ 
な が る サー ビス を 目指 す と いう 。 チ ー ム 
「rebirth」 は 固定 観念 や 同調 圧力 な ど に 
対し 、 自 分 の 「 好 き 」 を 大 切 に する に は 


どう する べき か を 考え た 。 そ こ で 大 切な 
こと を 忘れ な いよ う 、2 週間 で 消え る タ 
トゥ ー を 活用 し た 「remark | と 呼ぶ サ 
ービス を 開発 。 自 分 に 刻ま れ た タトゥ ー 
に より 、 問 いと 向き 合う 2 週間 の 時 間 を 
提供 する 。「teamC.C.」] は 都市 生活 を 再 
発見 する に 当たり 、「 行 きた く な る 信 難 
所 と は 何 か ] を 考え た 。 実際 に 行政 担当 
者 に も 意見 を 聞き 、 放 難所 の 在り 方 を 再 
定義 し た 。 チーム 「TRYANGLE」 は 人 
の 価値 観 や 生き 方 に 着目 。 将来 を 考え 始 


め る 17 歳 の 意見 を 収集 する アプ リ を 提 
委 。 政治 や 恋愛 な どの 考え 方 を 探り 、 新 
規 事 業 な ど に 生か せる よう に する 。 

発表 会 に は 学長 の 建 畠 哲 氏 も 参加 。 各 
チー ム の プレ ゼン テー ショ ン に 聞き 入っ 
て いた 。TCL の 修了 生 が 集う コミ ュ ニ 
ティ ー も 設立 する 方 針 で 、 修 本 後 も 継続 
的 な 人 材 育成 に つなげ 、 情 報 交換 の 場 も 
提供 し て いく 。 既に 第 2 期生 の 面談 が 済 
ん で お り 、 今 後 は 第 1 期生 と 同様 な 熱量 
を 出し て いく だ ろう 。 
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2020 年 911 月 、 多 摩 美術 大 学 上 野毛 
キャ ン パ ス な ど で 開 催さ れ た TCL2020 
第 1 期 。29 人 の 受講 生 が 、 午 前 の 講義 と 
午後 の グル ー プ ワー ク を 通じ て 学ん だ こ 
と と は ? 修了 後 、5 人 の TCL1 期生 が 
集まっ て 3 カカ 月間 の 学び を 振り 返っ た 。 


日 経 デ サ ) まず は 普段 
の 仕事 や 受講 動機 を 教え て 下さ い 。 

K 神戸 市 役所 の 東京 事務 所 で 竹 い て 
いま す 。 神戸 市 は 、2008 年 に ユネ スコ 
創造 都市 ネッ トワ ー ク の デザ イン 都市 に 
認定 。 タ リエ イ テ ィ プ デ ィ レ クタ ー を 民 
間 人 材 か ら 登 用 する な ど 、 デ ザイ ン を 看 
板 に 掲げ て いま す 。 目 指す べき 職員 像 に 


TCL の プロ グラ ム は 、 午 前 が 講義 午後 が チー ム に 分 か れ て グル ー プ ワー 
ク を 実施 。 各 チ ー ム ご と に プレ ゼン を 行う 講評 会 の 様子 (写真 丸 毛 透 ) 


は 、 チ ャ レン ジ 精 神 、 リ ー ダ ー シ ッ プ 、 
クリ エイ ティ ビ テ ィ ー を 掲げ て いま す 
し か し 、 具 体 的 に 何 を し た らい いか と い 
うと 明確 な 答え は あり ませ ん 。 そ こ で 、 
自分 の よう な 生え 抜き の 職員 が デザ イ 
ン 経 営 を 学ん だ ら 面 白い と 考え た の が 、 
TCL 受 講 の きっ か け で し た 。 

フォ トブ ッ ク の 作成 な どの サー ビ 
ス を 提供 する 、 ノ ハナ (東京 谷 ) と 
いう 30 人 ほど の スタ ー ト アッ プ の 代表 
で す 。 創業 8 年 目 で 、 現 在 の 課題 は 、 上 
場 と いう ゴー ル に 向け て 事業 を どう 成長 
させ て いく か 。 し か し 、 単 に 数 字 だ け を 
追い か ける 企業 に し た く な いと いう 思い 
が あり ます 。 ユ ー ザ ー に 愛さ れ て 、 そ の 
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1 期生 5 人 が 語っ た 「TCL で 学ん だ こと 」 


うえ で 成長 し て いき た いと 考え て 、 代 表 
の 自分 が デザ イン 経営 を 身 に 付け た いと 
思い まし た 。 ス ター ト ア ッ プ な の で 、 開 
発 に は デザ イン シン キン グ の プロ セス を 
取り 入れ た り し て いま す が 、 自 分 が 主導 
し て いる わけ で は あり ませ ん で し た 。 経 
営 と いう 視点 で 見 れ ば 、 組 織 づ くり や 
従業 員 の 育成 な ど 、 さ ま ざ ま な 領域 に 


TCL で の 学び を 活用 で きる と 考え た の 
も 大 き な 動 機 で す 。 
キ 丸善 雄 (東京 ・ 中 央 ) と いう 


会 社 で 、 コ ン テ ン ツ や 人 材 提供 を 通し 
た 、 主 に 大 学 の 学習 環境 の 構築 を 仕事 に 
し て いま す 。 こ こ 数 年 、 モ ノ ・ コ ト づ く 
り を 教育 現場 に イン スト ー ル する こと に 


い 


9 
神戸 市 役所 ノ ハ ナ 
東京 事務 所 代表 取締 役 社長 
清水 充 則 氏 大 森 和 悦 氏 
力 を 入れ て いま す 。 


あら ゆる 領域 に 応用 可能 な デザ イン 


竹内 パー ソル キャ リア と いう 人 材 会 社 
に 転職 し て 4 年 目 に な り ます 。 今 は 、 企 
業 プ ラン ディ ング の 担当 で す が 、 以 前 
は 、 転職 サー ビス の UX デザ イン に 関わ 
っ て いま し た 。 近年 、 ア デザ イン の 対象 領 
域 が サー ビス 全体 や 企業 の カル チャ ー ブ 
くり な ど に 広がっ て いる と 社内 で も 実感 
し て いま す 。 デ ザイ ン す る 対象 が 変わ っ 
て も 、 対 象 を 「 デ ザイ ン す る 」 と いう 動 
詞 に 置き 換え る こと で 、 デ ザイ ン と いう 
概念 は あら ゆる 領域 に 応用 で きる と 考え 
て いま す 。 

永谷 ソニ ー 本 社 の 経営 企画 管理 部 で 
子会社 の 事業 管理 や 人 材 育成 、 異 な る 部 
著 間 を つない で イノ ベー ショ ン を 起こ そ 
うと いっ た 取り 組み を し て いま す 。 日 々 
の 仕事 は 数 字 と ロジ ッ ク に 偏り が ちな の 
で 、 も っ と パラ ンス が と れ た 人 に な り た 
いと 思っ て 応募 し まし た 。 も と も と 、 ア 
ー ト や 写真 が 好き で 、 デ ザイ ナー の 言語 
や 価値 観 を 理解 で きれ ば 、 も っ と 社会 に 
貢献 で きる ん じゃ な いか と も 思っ て いま 
し た 。 


ND 社会 人 に な っ て か ら TCL 以 外 で 学 
ん だ 経験 は ? 

清水 今 、 研 究 者 や エン ジニ ア を 対象 と 
し た 、 産 総研 デザ イン スク ー ル で 学ん で 
いま す 。2 年 前 に 東京 事務 所 に 異動 し て 


丸善 雄 松堂 パー ソル キャ リア ソニ ー 

Research & Innovation 本 部 "プロデュー サー HQ 経営 企画 管理 部 
事業 開発 部 エク スペ リエ ンス デザ イナ ー 永谷 実紀 氏 

増井 尊 久 氏 竹内 正人 氏 


きま し た が 、 そ の 頃 は ワー クシ ョ ッ プ に 
つい て 学 ほ うと 思っ て 、 青 山 学院 大 学 の 
「 ワ ー ク ショ ッ プ デザ イナ ー 育 成 プ ログ 
ラム 」 に 通っ て いま し た 。 

竹内 僕 も 継続 的 に 学ん で いる 人 間 
で 、 事 業 構想 大 学院 大 学 や 東京 大 学 の 
ischool、 松 岡 正剛 さん の 編集 工学 を 学 
学校 に 通っ て いま し た 。 編集 も 概念 的 
に は デザ イン に 近い と 感じ て いま す 。 


ND 数 ある 学び の 場 の 中 か ら TCL を 選 
ん だ 理由 は ? 

清水 1 期生 と いう こと で 、 学 び の 内 容 
や カリ キュ ラム が 決ま りき っ て いな い 印 
象 が し て 、 そ れ を 魅力 に 感じ まし た ね 。 


(写真 中 山 慎 介 ) 


他 の 受講 生 と の 出会い に も 期待 し て いま 
し た 。 21 年 4 月 に は 神戸 に 戻る 予定 な の 
で 、TCL で の 学び を 持ち 帰っ て 、 生 え 抜 
き の 職 員 に も 変 な や つが いる と 、 周 囲 に 
面白 が っ て も ら え た ら と 思っ て いま す 。 

永谷 在職 時 期 は 重なっ て いま せん が 
ソニ ー の 先輩 で あり 、TCL の 教授 の 佐 
款 邦 成 さ ん が カリ キュ ラム に つい て 教え 
て くれ て 、「 こ うい うこ と を 学べ る 。 僕 
も 講師 を する 」 と いう こと だ っ た の で 興 
味 を 持ち まし た 。 以 前 、 佐 宗 さ ん の 本 を 
読ん を で は みた も の の 、 普 段 自 分 が デザ イ 
ン に 触れ る 機会 も な か っ た の で 正直 よく 
分 か ら な いと いう 印象 。 そ の 頃 は 、 デ ザ 
イン っ て 、 き れい な 形 く らい に し か 思っ 


生え 抜き の 職員 が デザ イン 経営 を 学ん だ ら 面 白い 
(清水 


講評 会 で は 、 チ ー ム ご 
と に アイ デア を ブレ ゼン 
テー ショ ン 。 仮装 を する 
な ど 工 夫 を 凝ら す 受 講 生 
た ち 
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午前 中 の 講義 で は 、 さ ま ざ ま な ゲス ト が デザ イン や デザ イン 経営 を プレ ゼン テー ショ ン 。9 回 目 の ゲ スト は 、 ス マイ ルズ 代表 取締 役 社長 の 遠山 正道 氏 


て いま せん で し た 。 

増井 私 は 、 人 の つなが り で TCL に た 
どり 着き まし た 。 デ ジタル ファ プリ ケー 
ショ ン を 軸 に 活動 する な か で 、 フ ァ プ ラ 
ボボ 平塚 を 立ち 上 げた 神奈 川 大 学 の 道 用 大 
介 先生 に 「『 ア ザイ ン 経 営 』 宣言 ] に つい 
て 聞い た の が デザ イン に 興味 を 持っ た き 
っ か け 。 そ の 後 、 九 州 大 学 の セミ ナー で 
対談 し た リ ・ パ プリ ッ ク の 市 川 文子 さん 
の Facebook の 投稿 で TCL を 知り まし 
た 。 社 会 人 向け の 講義 に は 興味 が あっ た 
も の の 、 ど こ か で 「 そ れ っ て ワー ク す る 
ん だ ろう か 」 と いう 疑問 を 抱え て いま し 
た 。TCL の 、 社 会 実装 する と いう 考え 
と 自分 の 考え が マッ チ し まし た 。 


デザ イン を 実感 し た 創業 エビ ソー ド 


大 森 7 年 前 の 創業 当時 、 そ の 頃 は まだ 、 
デザ イン 経営 と いう 言葉 は な か っ た と 思 
いま す が 、 一 緒 に や っ て いた デザ イナ ー 
が サー ビス の 立ち 上 げ を リー ド し て くれ 
て 、「 デ ザイ ン っ て こう いう こと な ん だ ]」 
と 実感 し た 経験 か ら 、 デ ザイ ン に 興味 を 


持ち まし た 。 当 時 は ミク シィ に いて 、 事 
業 構想 を 描い て 、 企 画 書 を 作っ て いた ん 
で す が 、 そ の デザ イナ ー と 一 緒 に サー ビ 
ス を プロ ト タ イ ピン グ し て ユー ザー イン 
タビ ュー し て みた ら 、 仮 説 が ぜん ぜん 受 
け 入 れ ら れ な か っ た 。 ユ ー ザ ー イ ンタ ビ 
ュー で イン サイ ト を 得 ら れ た こと な ど 
が 、 起業 に つなが っ て いま す 。 


ND 普段 の 仕事 に お ける 課題 は ? 

大 森 優れ た 競合 サー ビス が 登場 し て 、 
シェ ア を 取り 戻さ な いと いけ な いと 思っ 
た の が 1 、2 年 ほど 前 。 そ の 頃 、TCL の 
教授 で も ある 石川 俊 祐 さん の 『HELLO. 
DESIGN 日 本 人 と デザ イン 」 を 読ん で 、 
デザ イン シン キン グ や デザ イン 経営 に 
興味 を 持ち まし た 。 普 通 の スタ ー ト アッ 
プ 並 み に 、 開 発 の 現場 に は デザ イン シ 
ン キ ング を 取り 入れ て いる 自負 は あり ま 
す が 、 も っ と 、 コ アコ ン ピ ビタ ンス と し て 
の デザ イン で 勝負 し て いこ うと 考え まし 
た 。 工場 を た くさ ん 確保 し な いと いけ な 
い ビ ジネス で も な いし 、 エ ンジ ニア や デ 


小さ な 組織 で 大 きく 世の中 を 変え る の が デザ イン 


(大 礎 ) 
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ザイ ナー の 数 で 勝負 する 時 代 で も な い 。 
小さ な 組織 で 大 きく 世の中 を 変え る に 
は 、 デ ザイ ン の 力 が 有効 だ と 感じ まし た 。 
竹内 僕 は 、TCL の 説明 資料 に 八 の 字 
を 横 に し た よう な 図表 が あっ た の が 一 番 
の 決め 手 と な り ま し た 。 プ ロダ クト は も 
ちろ ん 、 組 織 の パー パス を 考え る の も デ 
ザイ ン 。 デ ザイ ン の 対象 が 多様 な 領域 に 
広がっ て いて 、 あ ら ゆ る 対象 に デザ イン 
が 有効 と 示さ れ て いま し た 。 ビ ジネス ス 
クー ル が デザ イン 教育 を 提供 する の で は 
な く 、 美 大 が ビジ ネス に お ける デザ イン 
教育 を 提供 する の も 興味 深い ポイ ント で 
し た 。 ま た 、 考 えん だけ で な く 、 ア ウト プ 
ッ ト ま で 一 貫 さ せよ うと いう デザ イナ ー 
の 思い が 、 美 意識 と いう キー ワー ド に 集 
約 き され 掲げ られ て いま し た 。 ど ん な に よ 
く で きた 構想 で も 、「 形 に し て みた ら 変 
で し た 」 で は だ め だ し 、 逆 に 、 形 が どん 
な に きれ いで も 、 世 の 中 に 受け 入れ られ 
な けれ ば だ め だ と 物語 っ て いる と 感じ ま 
し た 。 


ND デザ イン 経営 で は な く 、 美 大 で デザ 
イン を 学 ぼ うと は 思わ な か っ た ん で すか ? 
竹内 これ まで 学ん で きた な か で 、 構 造 
と スタ イリ ング の 違い を 意識 する よう に 


な り ま し た 。 構造 と いう の は 、 課 題 解決 
の 手段 と いう 意味 で 使っ て いま す 。 も ち 
ろ ん 美 大 で も 構造 を 学 京 と 思い ます が 、 
一 番 重き を 置い て いる の は 、 ス タイ リン 
グ の 美しき さ を 追 求 する こと だ と 以前 は 考 
えて いま し た 。 本 来 の アザ イン が スタ イ 
リン グ で は な く 、 課 題 解決 の 手段 だ と 知 
っ て か ら 、 美 大 が 視野 に 入ら な く な っ で 
いま し た 。 


ND 印象 に 残っ た 講義 や 出来 事 は ? 
増井 久保 田 晃 弘 先生 の 授業 が 好き で し 
た ね 。 哲学 と いう パック グラ ウン ド も あっ 
た か ら か 、 デ ザイ ン の 歴史 や 系 譜 も 示さ 
れ て 体系 立て て 説明 きれ て いた の で 、 デ 
ザイ ン と は な ん ぞ や が 貯 に 落ち まし た 。 
大 森 1 つ に 絞る の は 難し いで す が 、 幅 
広い 観点 で 午前 中 の 講義 が 取り そろ えら 
れ て いる こと で すね 。 ス マイ ルズ の 代 
表 、 遠 山 正道 さん は 予想 以上 に 面白 い キ 
ャ ラク ター で 度肝 を 抜か れ た し 、 プ ラン 
ド づ くり の 参考 に な っ た 。 業界 が 近い こ 
と も あっ て 興味 深かっ た ビジ ョ ナル の 田 
中 裕一 さん の 話 や 、KESIKI の 井上 裕 太 
さん の カル チャ ー づ くり の 話 な ど 、 学 ぶ 
こと が 多かっ た で す 。 な か で も 、 こ れ ま 
で 自分 と は 縁遠い 領域 だ っ た こと も あ 
り 、 最 も 新鮮 だ っ た の が 深澤 直人 先生 の 
講義 で し た 。 普 通 と いう 感覚 を 研ぎ 澄 ま 
せ て 生き て いく と いう 話 は 、 目 か ら う 
ろ こ で し た ね 。 深澤 直 人 さん の その 一 言 
が 、 今 も 残り 続け て いま す 。 


小さ な 会 社 が 世の中 を 大 きく 変え る 


増井 深澤 きん の コメ ント に は 、「 小 き 
な きっ か け で 、 大 き な 変 化 を も た ら す の 
が デザ イン な ん だ | と いう の も あり まし 
た 。 そ れ が 名 針 盤 と いう か 、 何 か を や る 
と き の 指標 で 、 そ こ が な いと だ め だ よ ね 
と いっ た 内 容 で 。 


| 広義 の デザ イン を 勉強 する に は 、 い い ス ター ト 地 点 


大 森 魚の 群れ の 中 の 1 匹 が 動く だ け 
で 、 群 れ の 方 向 が 変わ る と いう 例え 話 も 
あり まし た ね 。 小 さ な 会 社 で も 、 デ ザイ 
ン で 大 きく 世の中 を 変え られ る と いう 意 
味 に も 受け 取り まし た 。 

清水 午前 中 の 講義 は 、 こ うい う 言 い 方 
が 適切 か 分 か り ま せん が 、 ハ ズレ が な か 
っ た 。 コ ロナ 摘 に も か か わら ず 、 対 面 講 
義 だ っ た の が よかっ た で すね 。 当初 、20 
年 4 月 に スタ ー ト する 予定 が 9 月 スタ ー 
ト に 延期 に な り ま し た が 、 オ ン ラ イン 講 
義 に な っ て いた ら 受 講 を 辞退 し て いた か 
も し れ ま せん 。 感 楽 拡大 防止 の レギ ュ レ 
ーション は 、 濱 田 芳 治 先生 が 先頭 に 立っ 
て 、 フ ェ イ スシ ー ル ド を 配っ て いた り し 
て 、 安 全 安心 の 学び の 場 で し た 。 


ND 午後 の グル ー プ ワー ク は どう で し 
た か ? 

清水 ハー ド と いう か タフ で し た ね 。 チ 
ー ム ご と に 倍 っ た と 思い ます が 、 自 分 の 
チー ム は 最終 発表 に 向け て 、 最 終 発表 ま 
で の 1 カ月 ほど は 週 2 一 3 回 、 オ ン ラ イ 
ン で 打ち 合わ せ を し て いま し た 。 ユ ー ザ 
ー イ ンタ ビュ ー も 、 平 日 夜 に 参加 で きる 
メン バー で や っ た り し て 、 正 直し ん どか 
っ た で す 。 早く 終わ っ て ほし いと さえ 思 
っ て いま し た ね 。 私 た ちの チー ム に は デ 
ザイ ナー が いな か っ た の で 、 多 麻美 術 大 
学 の 現役 生 2 人 が サポ ー ト メン バー 的 に 
参加 し て くれ まし た 。 若 い 人 の 意見 が 聞 
けた こと や 、 ロ ゴ を 依頼 し た ら す ぐに 何 
案 か 出 て くる し 、 パ ワ ポ の 資料 も きれ い 
に 作っ て くれ る 。 こ うい う 人 た ち が 多 摩 
美 で 学ん 々 で いる ん だ な と 、 デ ザイ ナー へ 
の 理解 が 深まり まし た 。 


(増井 ) 


増井 僕 も 、 早 く 終 わら せ た い と 思っ て 
いま し た 。TCL で 何 度 も 出 て きた 、「 暖 
味 さ を 抱き し め る | と いう キー ワー ド が 
あり まし た が 、「 そ ろ そ ろ 解 答 に た どり 
着き た い 」「 も う 曖昧 き は いら な い ] と 思 
っ て いま し た 。 う ちの チー ム は 最終 発表 
まで に けっ こう 迷走 し て いた の で 。 
清水 も ちろ ん 、 僕 の 「 早 く 終わ っ て ほ 
し い 」 と いう の も 、 目 の 前 の 苦し さか ら 
逃げ ば た いと いう 、 自 分 の 弱き を 表 現し た 
まで で す 。 


永谷 一 番 印 象 的 だ っ た の が 、 み な さん 
が 、「 僅 和 感 が 大 事 ] と 言っ て いた こと 。 
デザ イナ ー に し て みれ ば 、 世 の 中 の 変化 
に 気づい て と いう の は 普通 の 思考 の よう 
で し た が 、 私 は これ まで 、 世 の 中 に 進 和 
感 を 覚え ず に 生き て き て 、 例 えば 、 信 号 
機 や 道路 の 形 に 何 か を 思っ た 経験 は あり 
ませ ん で し た 。 そ れ を 大 切 に し て 、 そ こ 
か ら イ ノ ベ ー シ ョ ン が 起き る と いう こと 
を 、 み な さん が 言い 方 を 変え て お っ し ゃ 
っ て いた 。 佐 宗 き ん の ビジ ョ ンス ケッ チ 
の 話 で も 、「 内 発 的 動機 が 大 切 ] と いう 
話 が あり まし た 。 

大 森 ビジ ョ ン づ くり に は 、 内 発 的 な 動 
機 が 欠か せな いで す よ ね 。 会 社 を 成長 き 
せ た い と 思っ て 受講 し て みて 、TCL に 
は 、 大 き な ビ ジョ ン を 描く た め の 魔 法 の 
杖 が ある か と 思っ た ら 、 そ ん な も の は な 
か っ た 。 日 頃 の 違和感 に 気づく と か 、 自 
分 の 心 の 声 に 耳 を 傾け る こと の 大 切 さ を 
学び まし た 。 

竹内 午後 の グル ー プ ワー ク の 最後 の 振 
り 返 り で 、 メ ン バ ー に 、「 今 回 は 、 最終 


午後 の グル ー プ ワー ク で は 、29 人 の 受講 生 が 6 チー ム に 分 か れ 、 講 評 会 に 向け て チー ム ご と の アイ デ 
ア を ブラ ッシュ アッ プ し て いっ た 


ロジ カル な 意思 決定 で は な く 、 


1 人 の 思い や パッ ショ ン を 信じ て いい 
(竹内 ) 


2 NIKKEI DESIGN リポ ー ト 下 多 訟 が 「 デ ザイ ン 醤 営 訟 」、 美 大 の 新た な ステ ー ジ へ 


前 に メン バー が 一 番 盛 り 上 が っ た アイ デ 
ア を 選択 し た けれ ど 、 評 価 軸 を 作っ て メ 
ン パ バー で 評価 する こと で 、 イ ノ ベ ー テ ィ 
プ か つ ユ ー ザ ー に 支持 され る アイ デア を 
選ん だ ほう が よかっ た の で は 」 と 自分 の 
意見 を 共有 し た こと が あり まし た 。 す る 
と 、 そ こ に 佐 宗 きん が や っ て き て 、「 や 
り た いと 思っ て いる 人 が チー ム に いて 、 
熱量 が 感じ られ れ ば その ほう が いい 」 と 


ン を 信じ て いい ん だ と いう 学び を 得 られ 
まし た 。 

大 森 TCL の 先生 や 、1 期 生 の 仲間 が よ 
か っ た で すね 。 今日 も 、TCL の メン バー 
た ちと ラン チ を し な が ら 、 デ ザイ ン や 経 
営 の 話 を し まし た 。 普通 に 過ごし て いる 
と 出会え を な いよ うな 人 脈 が で きま し た 。 
永谷 業界 が 異な りな が ら も 、 考 え そ 価 
値 観 が 似 た 仲間 に 出 会 を た た こと は よかっ 
た で す よ ね な 。 今後 、2 期 生 、3 期 生 と 増え 
て も 、TCL の コミ ュ ニ ティ ー は 続い て い 
く と 思う の で 、 そ れ も ま た 楽し み で す 。 


ND 2 期生 に 伝え た い ア ドバイ ス は ? 
清水 曖 味 さ を 抱き し め た まま 終わ っ て 
も いい と いう こと で すね 。 複数 人 で グル 
ー プ ワー ク に 取り 組む と 、「 解 決 解 」 を 
導く の は 難し い 場 合 あ り ま す 。 そ ん な 
時 に は 、「 納 得 解 ] を 求め て も いい 。 水 
井 一 史 先 生 も お っ し ゃ っ て いま し た が 、 
日 々 問い 続け て 、 日 々 アッ プ デ ー ト する 
こと が 大 事 で す 。 


楽観 的 な 視点 で プロ セス を 楽し む 


増井 僕ら の チー ム は アイ デア が ぜん ぜ 
ん 固まら ず 、 上 野毛 キャ ン パ ス の 中 庭 を 
メン バー と 逆 歩 し て いた と き の 気 分 は ど 
ん 底 で し た が 、 楽 観 的 な 見 方 を し て プロ 
セス を 楽し な と いう 視点 を 持つ こと で う 


まく いっ た よう に 思い ます 。 グ ルー プ ワ 
ー ク の プロ セス を し っ か り と 楽し む 、 味 
わ う に は 、 楽 観 的 で な いと 難し い 。 信 頼 
関係 を 持っ て 、 こ の メン バー と 一 緒 に や 
れ ば な ん と か な る と いう スタ ンス で 取り 
組め ば 、 い い 体 験 に な る と 思い ます 。 
竹 肉 自分 に つい て 考え る 時 間 に し て も 
らい た いで すね 。 自分 が 何 を し た いか は 
すぐ に は 見 つか ら な いけ れ ど 、 奥 味 関心 
の 先 に ある テー マ を 見 つけ られ た ら 、 そ 
こ に 意思 が 生ま れる 。 そ の や り た いこ と 
を 共有 する こと で 、 い い 仲間 が で きる 。 
TCL は そん な 場 で す 。 

大 森 受講 料 は 30 万 円 くら いか か り ま 
す が 、 コ スパ は いい と 言い た いで すね 。 
永谷 私 は 、 何 に も ちな いと ころ か ら チ ー 
ム で 意見 を 出し て すり 合わ せる 、 ゼ ロイ 
チ の 感覚 を 楽し ん で も らい た いで す 。 同 
僚 だ と ある 程度 思考 回 路 が 分 か る と いう 
か 、 職 場 に は 同じ よう な 人 が 集まる 傾向 
に ある と 思い ます が 、TCL の メン バー 
は 戦 種 も 職業 も 業界 も 直 う 。 自 分 の 得意 
分 野 の 知識 を 提供 し て 、 い か に チー ム に 
貢献 で きる か を 学び に し て も らい た いで 
すね 。 


ND TCL の 学び を 今後 、 ど う 生 か し た 
いで すか ? 

永谷 これ まで も 、 社 内 の 部 団 間 を 横 軸 
で つなぐ よう な イベ ント を 開催 し て きた 
の で 、 過 去 の 参加 者 に 連絡 し て 、 佐 宗 き 
ん に 学ん だ 、10 年 後 どこ に いて 、 何 を 
し て いる か 考え る 未来 日 記 や 妄想 ワー ク 
ショ ッ プ を 一 緒 に や っ て みた いで す 。 エ 
ンジ ニア や デザ イナ ー と いっ た 異な る 部 
著 の 人 々 を 集め て 、 年 明け くら い に は 実 
施 で きれ ば 。 自 分 の 夢 を 語る こと で 、 よ 
り 楽し く 働 くき っ か け づ くり が で きれ ば 
と 思い ます 。 

清水 すでに 、 こ うい う 学 びに 興味 が あ 


| | 違和感 、 内 発 的 動機 を 大 切 に する 生き 方 』』 


り そ うな 神戸 市 役所 内 の 人 々 に あたり を 
つけ て いる の で 、 来 年 神戸 に 戻っ た ら 、 
最初 は 任意 で 集まっ て 、 公 務 員 で あり な 
が ら ク リエ イ テ ィ ブ な 集団 を 目指 し て い 
きた い 。 政策 を アデ ザイ ン す る と いう 理解 
者 を 、1 人 で も 2 人 で も 増やし て いき た 
いで す 。 

竹内 それ 、 め ちゃ くち ゃ いい で すね 。 
僕ら の チー ム も 、 最 終 発表 し た アイ デア 
の 開発 を 継続 させ て 、 サ ービス 化 まで 持 
っ つて いき た いで す 。 終わ っ た ぱか りな の 
で 一 旦 休ん で 、 年 明け くら い に は チー ム 
で 集まっ て 進め られ れ ば ぱと 思い ます 。 


アプ リ の 目玉 機能 を 生み 出し た い 


増井 TCL で 学ん だ こと で 、 潜 在 顧客 
の 声 を 開い て ダイ レク ト に サー ビス 像 を 
変え て いく と いっ た プロ セス に 自信 を 持 
て た の で 、 今 開発 中 の 次 世代 ラー ニン グ 
コモ ンズ ( 仮 ) に 取り 入れ た いで すね 。 
大 森 ちょ うど スマ ホ ア プ リ の リニュ ー 
テル が 控え て いる の で 、 問 い の 重要 性 を 
伝え て ユー ザー イン タビ ュー を 導入 し た 
り 、 視 野 を 広げ て アイ デア を 発散 させ た 
り 、 開 発 プ ロモ ス に も っ と 関与 し て 目玉 
と な る 機能 を 生み 出し た いで す 。 


ND 改め て 、TCL 修 了 後 の 感想 は ? 
氷 谷 世の中 に さま ざま な 学び が ある な 
か で も 、TCL の 講義 は 珍し いと 感じ ま 
し た 。 話 を 聞き っ ぱな し で は な く 、 イ ン 
プッ ト と アウ トブ プッ ト が あっ て 、 先 生 た 
ち も 力 を 注い で いる こと が 伝わっ て くる 
内 容 。 他 の 社会 人 講座 で も アウ ト プ ッ ト 
を 求め られ る こと は あり ます が 、TCL 
は 短期 集中 で 、 濃 さ が 違 いま す 。 


( 氷 谷 ) 


竹内 デザ イン と いう 捉え どこ ろ が な い 
概念 を 、 第 一 線 で 活躍 する 方 々 か ら の イ 
ンプ ブッ ト や 自ら アウ トブ プッ ト す る プロ セ モ 
ス で 、 少 し ずつ 掴ん で いく 法力 的 な プロ 
グラ ム 。 デザ イン を 自分 な り に 解釈 し 
て 、 道 具 と し て 上 手 に 活用 し て いき た い 
で す 。 

大 森 修了 し て みて 、 自 分 の な か に 新た 
な 視点 を 持て た よう な 気 が し て いま す 。 
鷹 の 目 で 見 て 、 虫 の 目 で も 見 まし ょ うと 
いう 話 が あり ます が 、 デ ザイ ン の 見 方 
は 、 例 える な ら 地 下 と か 、 水 中 か ら 見 る 
魚の 眼 。 こ れ ま で に は な か っ た 視点 で 、 
物事 を 捉え られ る よう に な る 。 ビ ジネス 
パー ソン と し て 働い て いる 人 に と っ て 、 
新鮮 な 発見 が ある と 思い ます 。 

夫 井 広義 の デザ イン を 勉強 する に は 、 
と て も いい スタ ー ト 地点 だ と 思い ます 。 
で も 、 ま だ まだ スタ ー ト 地点 。 トン ネル 
を 抜け る と 、 も っ と 広い 世界 が 待っ て い 
た と いう 印象 で す 。 

清水 と に か く 、 き っ か け で す よ ね 。 今 
回 、 修 了 し て 学び が 終わ り と いう 人 も い 
な い だ ろ うし 、 逆 に 入っ て し まっ た 、 始 
まっ て し まっ た と いう 感覚 を 持っ た 人 も 
多い と 思い ます 。 自分 自身 は 、 青 山 学院 
大 学 の ワー クシ ョ ッ プ デザ イナ ー 育 成 プ 
ログ ラム を きっ か け に 、 学 び が 始ま っ た 
こと に 気づい て し まい まし た 。 新しい こ 
と を 学 京 と 、 そ こ か ら 学 び 続 け て 、 ア ッ 
プ デ ー ト し 続け な いと いけ な い 。 死ぬ 
まで こん な 感じ か と 思う と 、 う れ し く 
も あり 、 焦 る 気持 ちゃ あり ます 。 僕 は 、 
TCL の 1 期生 で ある こと を 誇り に 思っ 
て いて 、 こ れ か ら ず っ と 自慢 し て いこ う 
と 思っ て いま す 。 
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IS ヨメ 


早稲 田 大 学 スポ ー ツ 科学 部 卒業 後 、 東 急 不動 産 に て リ 
ゾー ト ホ テ ル 、 ス キー リゾ ー ト な どの 開発 ・ 運 営 、 お よ 
び 空 港 民営 化 な ど に 携わる 。 2016 年 より ホテ ル ・ リ ゾー 
ト 再 生 オ ペレ ー タ ー に て ホテ ル お よび リゾ ー ト の 事業 再 
生計 画策 定 、 リ ブラ ンド に お ける マー ケティング 戦略 立 
案 を 主導 。 その後 、 コ ー ネ ル 大 学 ジョ ン ソ ン 在 営 大 学院 
に て MBA を 取得 、 サ ービス デザ イン を 学び 、2019 年 、 
衣 業 メン バー と し て KESIKI に ジョ イン 


(写真 丸 毛 透 ) 


英 Central Saint Martins を 卒業 。 Panasonic デ ザイ ン 
社 、 英 PDD な ど を 経て 、IDEO Tokyo の 立ち 上 げに 参 
画 。Design Director と し て イノ ベー ショ ン 事 業 を 多数 手 
が ける 。 BCG Digital Ventures に て Head of Design 
を 務め た の ち 、2019 年 、KESIKI 設立 。 多 麻美 術 大 学 
TCL 特 任 准 教授 、NTT コミ ュ ニ ケー ショ ンズ の デザ イン 
スタ ジオ KOEL の クリ エイ ティ ブ ・ ア ドバイ ザー、D&AD 
や GOOD DESIGN AWARD の 審査 委員 な ども 務め る 。 
Forbes Japan「 世 界 を 変え る デザ イナ ー39] 選出 。 著 
書 に 「HELLO, DESIGN 日 本 人 と デザ イン 」 


IIS ヨ メ 


uongAouul / u ヨ Ise Jeujed 


美意識 を テー マ に ビジ ネス を 生み 出す 、 教 え 過ぎ な い プ ログ ラム 


TCL の プロ グラ ム は 、HAKUHODO 
DESIGN 社 長 の 永井 一 史 氏 が 牽引 する 
中 、 多 摩 美術 大 学 特 任 准 教授 の 丸橋 裕史 
氏 と BIOTOPE の 佐 宗 邦 威 氏 、KESIKI 
の 石川 俊 袖 氏 と 大 貫 冬 斗 氏 が チー ムー 丸 
と な っ て 開発 。 石 川 氏 は プロ グラ ム デ ィ 
レク ター、 大 貫 氏 は プロ グラ ムチ ュー タ 
ー と し て 参画 し 、 共 に 講師 と し て 主 に 午 
後 の ワ ー ク ショ ッ プ プロ グラ ム を リー ド 
し た 。 プ ログ ラム 設計 の ボイン ト は 「 孝 
え 過ぎ な い 」 こと と 、 受 講 生 の フィ ー ド 
バッ ク を 基 に 「 了 臨機 応変 に 進化 させ た ] 
こと だ っ た と いう 。 


ーー プロ グラ ム を 設計 する 上 で 、 特 に 工 


夫 し た こと は 何で し ょ うか 。 

石川 例え ば 、 ス ケッ チ の 描き 方 を 教え 
られ て も 、 す ぐに うま く 描 ける よう に は 
な ら な いで す よ ね 。 それと 同じ よう に 、 
思考 力 や 発想 力 を 鍛え る た め に も 実践 が 
必要 で す 。 そ こ で 、TCL で は 講義 で 学 
ん だ こと の 実践 の 場 と し て 、 グ ルー プ ワ 
ー ク を 取り 入れ まし た 。 さ ら に 、 チ ー ム 
ご と に 試行 錆 誤 する こと も 学習 に な る と 
考え 、 あ えて 「 教 え 山 ぎ な い ] よう に も し 
て いま し た 。 教 え 過ぎ る と 「 分 か っ た 気 
分 ] に な っ て し まう か ら で す 。 た だ 、 こ 
うし た 私 た ちの 意図 が 当初 、 受 講 生 に 十 
分 に 伝わっ て いな か っ た 。 受講 生か ら の 
フィ ー ド バッ ク で 気づき 、 改 善 し ま し た 。 
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大 買 毎回 、 授 業 の 最後 に 受講 生か ら 講 
義 の 内 容 や 進行 な ど に つい て 、 フ ィ ー ド 
バッ ク を も ら う よう に し て いま す 。 そ の 
な か に 、 イ ンプ ッ ト の 量 が 多い の で 消化 
不良 気味 と いっ た 声 や 、 自 分 た ち が 進め 
て いる プロ ジェ クト の 方 向 性 が 合っ て い 
る か 間違っ て いる か 、 和 石川 に 答え て も ら 
いた いと いう 要望 も 少な く な か っ た 。 そ 
こ で 、 プ ログ ラム の 全体 像 を 把握 で きる 
よう に 、 各 講義 で の 学び の ポイ ント を ま 
と め た スラ イド を 制作 し まし た 。 た だ 、 
課題 に 対す る 「 問 い 」 を 自ら 見 つけ 出す 
こと も 、 学 ぴの 一 つ 。 イン プッ ト し 、 実 
践 し 続け る こと で 点 と 点 が つなが っ て い 
く の で 、 曖 昧 さ を 許容 し な が ら 学 ぶ こ と 


2020 第 1 期 の プロ グラ ム の 設計 図 。 受講 生 の 学び の ポイ ント を 知り た い 


と いう フィ ー ド バッ ク を 基 に 、 追 加 で 提示 し た スラ イド だ と いう 


も 必要 だ と 思い ます 。 

石川 プロ グラ ム の ディ テー ル は 、 受 講 
生か ら の フィ ー ド バッ ク を 基 に チュ ー ニ 
ング し て いく と 当初 か ら 決め て いま し 
た 。 そ の た め 、 毎 週 水曜 日 の 早朝 に 水井 
一 史 さ ん を は じ め 、 講 師 陣 が 集まっ て 議 
論 し て いた ん で す 。 本 質 的 な 学び に な る 
よう に 「 教 え 過ぎ な い 」 と いう 方 向 性 は 
変え ず 、 受 講 生 の 要望 に も 応え る よう 
に 、 ア ドバイ ス や フィ ー ド バッ ク の 時 間 
を 設け る な ど 、 調 整 を 加え な が ら 進 め て 
いき まし た 。 


美 と ビジ ネス の 融合 


ーー TCL は 「 ビ ジネス に 、 デ ザイ ン の 
持つ 創造 性 と 美意識 を ] と いう コン セブ 
ト を 掲げ て いま す 。 

石川 世の中 に 送り 出す も の は 、「 美 し 
いも の で ある べき 」 と いう 考え で す 。 デ 
ザイ ン 経 営 に お ける 美意識 と は 、 企 業 や 
プラ ンド が 自分 た ちな り の 意思 や 思想 、 
人 格 を 持つ こと だ と 考え て いま す 。 こ れ 
まで ビジ ネス の 現場 で は 、 市 場 や 顧客 の 
ニー ズ を 基 に 客観 的 に 考え る こと が 一 般 
的 で し た 。 し か し 今 は 、 ユ ー ザ ー の 共感 


を 得る た め に 必要 な の は 、 企 業 や プラ ン 
ド の 意思 だ と 思い ます 。 例 えば Apple 
の アル ミ 素 材 の コン ビュー ター は 、 お 客 
さん の 要望 か ら 開発 し た も の で は な か っ 
た は ず で す 。.Apple と し て 「 こ う あ る べ 
き 」 と いう 思想 が あり 、 独 自 の 美意識 を 
基 に 生み 出さ れ た も の で す よ ね 。 そ うし 
た 美 と ビジ ネス の 融合 は 重要 な テー マ で 
あり 、 受 講 生 の 関心 も 非常 に 高かっ た 。 


一 一 美意識 を テー マ に デザ イン 経営 を 
教え る こと は 、 多 摩 美術 大 学 だ か ら で き 
る こと で あり 、 一 般 的 な ビジ ネス スク ー 
ル と の 違い で すね 。 

石川 TCL で 教え て いる こと は 、 社 会 
性 と 文化 性 、 そ し て 経済 性 を 踏ま えた 美 
し い ビ ジネス の 生み だ し 方 で す 。 決し て 
簡単 な お 題 で は あり ませ ん 。 だ か ら こ 
そ 、 受 講 生 は 学ぶ 意欲 が 非常 に 強く 、 視 
座 の 高い 人 た ちば か り で し た 。 


ーー TCL は 、 多 摩 美術 大 学 ク リエ イ テ 
ィ ブ リー ダー シッ ププ ログ ラム の 略 で 
す 。 ク リエ イ テ ィ ブリ ー ダ ー は 、 ど うい 
う 能 力 を 持っ た 人 た ちな の で し ょ うか 。 


石川 クリ エイ ティ プリ ー ダ ー シ ッ プ と 
は 、 他 者 を 巻き 込み な が ら モ チ ベ ー シ ョ 
ン の 高い チー ム お よび 、 ワ ー ク カル チャ ー 
を デザ イン する こと 。 ワ ンチ ー ム で 取り 組 
むこ と で 、 自 分 ひと り で は 思い つか な いよ 
うな こと も 生み 出せ る 可能 性 も あり ます 。 
そん な リー ダー シッ プ を 発揮 で きる 人 材 
の 育成 を 、TCL で は 目指 し て いま す 。 


ーー 2020 年 度 の 第 2 期 が 21 年 1 月 か ら 
スタ ー ト し ます 。 

大 貫 第 2 期 は 講師 か ら の フィ ー ド バッ 
ク や アド バイ ス の 時 間 を より 効果 的 に 活 
用 し て いき ます 。 ま た 、 ク リエ イ テ ィ ブ 
リー ダー シッ プ を 実践 され て いる 方 や 
企業 の カル チャ ー づ くり を 語っ て いた だ 
ける 方 に 講義 を お 願い する 予定 で す 。 
石川 美しい 会 社 や 愛さ れる 会 社 と は 何 
か 。 どう いう 会 社 が 愛さ れ て 美しい の 
か 。 そ れ が 社会 に 対し て どう いう 意味 が 
ある の か 。 美しき と ビジ ネス の 関係 性 
は 、 ま だ 世界 で も 研究 され て お ら ず 、 定 
義 も あり ませ ん 。 そ こ で 美意識 を テー マ 
に する TCL で 、 ラ ボ を つく る こと も 計 
画 し て いま す 。 
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デザ イン 教育 は 流動 的 に 進化 、 ビ ジネス スク ー ル の 開校 も 計画 中 


多摩 美術 大 学 (以下 、 多摩 美 ) が 、 ビ ジ 
ネス パー ソン に 向け た TCL を 開講 する 狙 
い は 何 か 。 多摩 美 の 建 畠 哲学 長 に 、TCL 
の 第 1 期 を 終え た 感想 と 、 美 大 の デザ イ 
ン 教 育 の 在り 方 な ど に つい て 聞い た 。 


ーーTCL の 実践 的 な プロ グラ ム と し て 、 
6 チーム に 分 か れ て 社会 課題 を 解決 する 
ビジ ネス ブラ ン や 新 商品 の 開発 な どの 企 
画 に 取り 組み 、 プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン を 行 
いま し た 。 その 感想 を お 聞か せく だ さ 
い 。 

建 晶 どの チー ム の 発表 も 、 想 像 以上 に 
クオ リティ ー が 高かっ た 。 一 見 、 奇 抜 な 
発想 で あっ て も リア リティ ー が あり 、 ど 
れ も 充 実 し た 内 容 で し た 。 プ レ ゼ ン 内 容 
は も ちろ ん 、 発 表 後に 行う 受講 生 同士 の 
ディ スカ ッ シ ョ ン や 質疑 応答 も 盛り 上 が 


っ て いた こと も 印象 的 で し た 。 本 質 を 突 
く 質 問 を し た り 、 実 装 に 向け た アイ デア 
や 意見 を 述べ た り 、 受 講 生 の 意識 の 高 さ 
も 感じ られ まし た 。 

印象 に 残っ た プレ ゼン の 一 つが 、 空 き 
家 や 使わ れ て いな い 土 地 を 地域 の 人 た ち 
が 共同 で 管理 を 行い 、 避 難所 を 兼ね た コ 
モン ズ と し て 活用 する プロ ジェ クト 。 リ 
テル な 提言 で 、 今 後 の 展 開 が 期待 で きる 
内 容 で し た 。 あ と 、2 週間 で 消え る タ ト 
ッ ゥ ー を 「 自 分 が 本 当 に や り た いこ と を 考 
える 目印 に する 」 と いう 斬新 な 企画 も あ 
り ま し た 。 タ トゥ ー の 新た な 使い 方 提案 
で 、 体 験 し て みた く な る スト ー リ ー も あ 
る 。 独創 的 な アイ デア で す が 、 商 品 化 で 
きそう な 内 容 だ と 思い まし た 。 


ー 一 多摩 美 が ビジ ネス パー ソン に デザ 


た て は た ・ あ きら 坦 1972 年 早稲 田 大 学 文 学部 卒業 新潮社 「 芸 術 新 潮 ] 編集 部 、 多 摩 美術 大 学 教授 、 
国立 国際 美術 館 館 長 、 京 都市 立 芸術 大 学 の 学長 を 経て 、2015 年 か ら 現 職 (写真 丸 毛 透 ) 
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イン 経営 を 教え る 目的 は 何で し ょ うか 。 
建 畠 大 学 の 役割 は 、 教 育 と 研究 、 創 作 
活動 の 拠点 で ある こと で す 。 それと 同 
時 に 、 学 内 は も ちろ ん 、 一 般 市 民 や 行 
政 、 企 業 、 他 大 学 な ど と の 交流 の 場 と な 
る 、 ハ プ ブ 機 能 も 重要 な 役目 だ と 思っ て い 
ます 。TCL も その 一 環 で す 。TCL は デ 
ザイ ン 経 営 を ビジ ネス の 現場 で 実装 する 
こと を 目標 に 掲げ て いま す の で 、 修 了 後 
の アフ ター ケア も 充実 きせ て いく 予定 で 
す 。 実際 、 学 ん だ こと が 各自 の 仕事 で ど 
ん な ふう に 生か され て いる か 、 修 了 し て 
か ら 3 カ 月 後に 再度 集まっ て 発表 する 場 
も 設け て いま す 。TCL が 交流 の ハ プ と 
な り 、 同 じ 期 に 学ん だ 同士 だ け で は な 
く 、 第 2 期 や 第 3 期 に 受講 され る 方 々 と 
も つなが っ て いけ る こと が 理想 で す 。 今 
後 、TCL が 削 の よう に な っ て 、 新 し 
いこ と を 生み だ し て いけ た らい いな と 思 
っ て いま す 。 

ーー 方 、 多 麻美 の 大 学院 で は デザ イン 系 
の ビジ ネス スク ー ル の 開校 も 計画 し て 
いま す 。TCL と ビジ ネス スク ー ル と は 別 
軸 で す が 、 デ ザイ ン 和 経営 を ビジ ネス に 実 
装 す る た め の 教育 と いう 点 は 共通 し て お 
り 、 目 指す 方 向 性 は 非常 に 近い 。 そ の た 
め 、TCL の 経験 は ト 、 き っ と ビジ ネス スク 
ー ル に も 活用 で きる こと が ある で し ょ う 。 
TCL を 開講 し て 分 か っ た の は 、 デ ザ 
イン 経営 に 対す る 関心 が 想定 以上 に 高 
いこ と 。TCL が 期待 し て いた 参加 者 は 、 
30 代 か ら 40 代 の 中 堅 ク ラス の ビジ ネス 
パー ソン で し た が 、 ほ ぼ ほ 狙 い 通り の 方 々 
か ら 応 募 が あり まし た 。 業種 も 様々 で 
ベン チャ ー か ら 大 企業 まで 幅広 く 、 行 
政 の 方 々 の 参加 も 少な く な か っ た 。 第 2 
期 も 多く の 応募 が あり まし た 。 


ー 一 多摩 美 の ビジ ネス スク ー ル は 、 い つ 
頃 の 開校 を 目指 し て いる の で し ょ うか 。 


填 告 計画 段階 な の で 、 ま だ 詳細 は 決ま 
っ て いま せん 。 で きれ ば 2、3 年 後に は 
実現 させ た い 。 今 は 、 多 摩 美 の 統合 デザ 
イン 学科 の 教授 で も ある 深澤 直人 さん を 
中 心 に 、 様 々 な アイ デア を 出し 合っ て い 
る 段階 で す 。 

これ か ら の デザ イン 教育 
ーー デザ イン 思考 の プロ セス を 学べ ば 、 
誰 で も デザ イナ ー の よう に 豊か な 発想 が 
で きる と は 限ら な い の も 事実 で す 。 デ ザ 
イン 思考 や デザ イン 経営 が 浸透 する 一 方 
で 、 批 判 の 声 も あり ます 。 
建 千 アザ イン 思考 や デザ イン 経営 に 対 
し て 「 あ れ は デザ イン で は な い 」 と 言わ 
れる こと こそ 、 成 功 だ と 思っ て いま す 。 
新た な デザ イン の 概念 に 、 培 和 感 を 持つ 
人 が いる と いう こと で す よ ね 。 それ だ け 
デザ イン の 意味 が 拡大 し て いる 証し と も 
言え を る で し ょ う 。 

多 麻美 の 学生 の 就職 先 に も 変化 が あり 
ます 。 コ ン サ ル テ ィ ン グ 会 社 の アク セン 
チュ ア か ら は 「 多 摩 美 の 学生 が 欲し い 」 
と いう 求人 の 連絡 が あり 、2019 年 度 も 
何人 か 就職 する な ど 、 活 躍 の 場 が 広がっ 
て いま す 。 

デザ イン 思考 は デザ イナ ー に と っ て は 
当たり 前 の プロ セス で 、 多 摩 美 の 学生 も 
自然 と 身 に 付い て いま す 。 そ も そ も 美 大 
に 入学 する 学生 は 、 も の の 見 方 が 独特 だ 
っ た り 、 ユ ニー ク な 人 生 観 を 持っ て いた 
りす る 傾向 が 強い 。 いい 意味 で の 「 変 人 
な の で 、 ビ ジネス の 現場 で は 刺激 に な 
り 、 イ ノ ベ ー シ ョ ン を 起こ すう え で も 貴 
重 な 存在 に な る は ず で す 。 


ー 一 多 麻美 の プロ ダク ト デ ザ イン 専攻 
は 、 早 稲田 大 学 と 連携 し て アン トレ プレ 
ナー 育成 事業 に 取り 組ん で いま す 。 

閉 時 文部 科学 省 が 推進 する 次 世代 アン 


早稲 田 大 学 と 多摩 美術 大 学 が 連携 し て 取り 組ん で いる 、 起 業 家 の 育成 を テー マ に し た 講座 の 模様 。 
2020 年 度 後期 か ら は 、 単 位 互換 も 始ま っ た 。 多 歴 美術 大 学 の 全学 科 生 は 、 早 稲田 大 学 が 提供 す 
る 複数 の 授業 を 履修 で きる 


トレ プレ ナー 育成 事業 が あり 、 早 稲田 大 
学 が 17 年 度 か ら 主 幹 校 と し て 取り 組む 
プロ ジェ クト 「EDGE-NEXT 人 材 育成 
の た め の 共 創 エ コシ ステ ム の 形成 に 、 
多摩 美 の プロ ダク ト デ ザ イン 専攻 が 協力 
し て いま す 。 協 働 機関 は 多摩 美 だ け で は 
な く 、 滋 賀 医科 大 学 や 東京 理科 大 学 、 山 
形 大 学 の ほか 、 地 方 自治 体 や 企業 な ど 国 
内 外 の 29 の 機関 が 参画 し て いま す 。 

参画 し て いる 大 学 や 企業 が 連携 し て 、 
起業 家 育成 講座 も 実施 し て いま す 。 新 商 
品 や 新 サー ビス の 開発 を デザ イン の 手法 
で 行う と いう も の 。 ユ ー ザ ー を 観察 し て 
プロ ト タ イ プ を つく りな が ら 検 証 を 繰り 
返す デザ イン 思考 の プロ セス を 学び 、 最 
後 は 投資 家 の 前 で 新た な ビジ ネス の プレ 
ゼン まで 行う と いう 内 容 で す 。 多摩 美 は 
早稲 田 大 学 と も 単位 互換 も 行っ て お り 、 
海外 の 大 学 と の 交流 も 拡大 し て いま す 。 


ー 一 多摩 美 で ビジ ネス を 教え る 機会 が 


増え る な ど 、 デ ザイ ン 教 育 に 変化 は ある 
の で し ょ うか 。 武蔵 野 美術 大 学 (以下 、 
武蔵 美 ) で は 、 ビ ジネス シー ン で 活躍 で 
きる 人 材 を 育成 する 学部 を 新た に 創設 し 
まし た 。 
建 旦 武蔵 美 の 新た な 取り 組み は 、 と て 
も 注目 し て いま す 。 ラ イ バ ル で は あり ま 
す が 、 武 蔵 美 の 取り 組み が 成功 すれ ば 
我々 の 将来 設計 の 参考 に な る か も し れ ま 
せん か ら ね 。 多摩 美 で は 常に 、 組 織 を フ 
レキ シ プ ブル な 状態 に し て お こう と 考え て 
いま す 。 こ れ ま で の オー ソ ド ッ クス な 教 
育 と 並行 し な が ら 、 早 稲田 と の 協 竹 プ ロ 
グラ ム の よう な 流動 的 な 取り 組み を 行 
い 、 パ ラン ス を と っ て いる 状態 で す 。 
TCL に つい て も 同様 で 、 つ くり こみ 
過ぎ ず 、 う まく いか な い 部 分 は 変え て い 
け ば いい 。 分 か ら な いこ と は 曖 味 に し て 
お き 、 成 功 し た も の だ け 定 着 さ せ て い 
く 。 そ ん な 柔軟 さ が あ れ ば 、 こ れ か ら も 
進化 で きる と 思っ て いま す 。 W 
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2020 年 秋 の 人 気 パ ッ ケ ー ジ 


くす み の あ る 色 で 落ち 着く デザ イン が 高 評価 


クノ ー ル カッ プス ー プ 
コー ンク リー ム 


いい < テ 当 環 染 ご へ 寺山 ーー ミニ 


好き や や 好き 
30.5% 41.5 
性 年 代 別 順位 


カル ピー 株 式 会 社 
ボテ トチ ッ プ ス 
うす し お 味 


っ 押 で SA 
好意 度 | 69.6% 
N プ 


株 式 会 社 ロッ テ 
チョ コパ バイ パー ティ ー パ ッ ク 
秋 


好意 度 (@65) % 
ペー 


好き や や 好き 
エル 3 


性 年 代 別 順 位 
20 代 30 代 40 代 5O 代 


調査 概要 

対象 者 :20>50 代 男女 、 合計 3 万 3000 人 
調査 時 期 :2020 年 10 月 30 日 11 月 9 日 
調査 地域 : 

調査 方 法 : イ ンタ ーネット 調査 

調査 商品 : ビール 、 淡 酸 飲 料 、 調 味 料 、 菓子 、 
アイ ス 、 医 薬品 な ど 25 カ テ ゴ リ ー、647 商 品 
商品 選定 方 法 : 日 本 経済 新聞 電子 版 ほ か 4 つの 
HP の プレ スリ リー ス か ら 2020 年 8>10 月 
発売 の も の を 選定 


※ 本 調査 の 概要 は 、 ブ ラグ ホー ムペ ー ジ 
(https://pdr.plug-inc.jp/) で 閲覧 可能 。 
今回 の 調査 対象 を 含む 約 6800 商品 の 詩 
査 結果 を 検索 で きる 。 
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パッ ケー ジ デ ザイ ン 開 発 と マー ケ テ ィ 
ング リサ ー チ を 行う プラ グ は 、2020 年 
8 一 10 月 に 発売 され た 647 商品 の パッ 
ケー ジ デ ザイ ン に 関す る 好意 度 調査 を 実 
施し た 。 

20 一 50 代 の 消費 者 3 万 3000 人 が パ 
ッ ケ ー ジ デザ イン の 画像 を 見 て 、 好 きか 
どう か を 5 段階 で 評価 し 、 そ の うち 「 好 
き 」 「 や や 好き 」 と 回 答 し た 割合 を 好意 度 
と し た 。 ま た 、 好 意 度 の 理由 を 自由 回 答 
で 聴取 し て いる 。 

今秋 の トッ プ 3 は いずれ も 30 年 以上 
の 歴史 を 誇る ロン グセ ラー ブラ ンド の 商 


品 と な っ た 。1 位 の 味の素 「 ク ノー ル カ 
ッ プ スー プ ] は 、26 アイ テム ある 商品 
を 全面 リニュ ー ア ル し て いる 。 同 社 リ 
リー ス に よる と 「 各 品種 が 持つ 個別 価値 
が 、 よ り 見 や すく 伝わり や すい パッ ケー 
ジ デ ザイ ン に リニュ ー ア ル し た 」 と の こ 
と 。 実際 、 消 費 者 か ら も 「 コ ー ン クリ ー 
ム が 強調 され て いて 分 か りや すい ] 「 カ 
ッ プ スー プ の トロ トロ の 濃厚 感 が よく 表 
現さ れ て いて 、 こ れ か ら 寒 い 季節 に な る 
と 箱 を 見 た だ け で 飲み た く な る パッ ケー 
ジ ] と 好評 だ 。 旧 デザ イン で は 「 コ ー ン 
クリ ー ム ] の 文字 が 黄色 で 、 背 景 に ある 


4 位 


7 仙 


株 式 会 社 ブル ボン 株 式 会 社 ロッ テ 
も ち も ち ショ コラ クラ フト レデ ィ ー ボ ポー デン ミニ カッ プ 
モン ブラ ン 味 クラ シッ クソ ル テ ィ ー キ ャ ラメ ル 濃い と ろ け る スラ イス キャ ラメ ル 
っ ピー ンー、 ンー 
好意 度 66.4  % 凶 意 度 ( 66.3)% 好意 度 (66.2) % 好意 度 66o) % 
の に 、、 了 。 靖 
7 仙 9 仙 
ー コ 
エス ピー 食品 株 式 会 社 株 式 会 社 ロッ テ 森永 株 式 会 社 
濃い シチュ ー プチ チョ コバ イ 春 永 ミル クキ ャ ラメ ル ア イ ス 
クリ ー ム 安納 符 の モン プラ ン 
ンー ーー デー 
[66.0 % rw 65.8)% 旬 度 64.6) % 
See とら ンジ 


スー プ の 黄色 と 同調 し て いる 印象 だ っ た 
が 、 新 デザ イン で は 色 が 変更 され 、 よ り 
は っ きり と 見 や すく な っ た 。 そ の 上 で 文 
字 が 右 下 に 移動 され 、 ス ー プ の シズ ル が 
より 強調 され て いる 。 ま た 、「 コ ー ン ク 
リー ム ス ー プ と 言っ た ら こ の パッ ケー ジ 
デザ イン し か 浮か ば な い | と いう 意見 か 
ら も 分 か る よう に 、 ブ ラン ド ら し さ を 損 
な わな い 幅 で うま く リ ニュ ー ア ル さ れ て 
いる 。 

2 位 は カル ビー の 「 ポ テト チッ プス ] 
だ が 、 こ ちら も 37 アイ テム ある 商品 の 
デザ イン を 一 新 し て いる 。 そ の うち レギ 


ュ ラ ー サ イズ の 12 商 品 (60g、58g ) 
は 、 二 酸化 炭素 (COz) の 排出 量 削 減 
に 向け て パッ ケー ジ の サイ ズ も 変更 さ 
れ た 。 横幅 を 20mm 短く し 、 縦 幅 を 
30mm 高く する こと で 、 商 品 輸送 に 使 
用 する 段ボール サイ ズ を 縮小 で きる よ 
うだ 。 同社 リリ ー ス で は 「 段 ボー ル 製 千 
に お ける 二酸化 炭素 排出 量 を 現行 比 約 
11% 削 減 、 ト ラッ ク 使 用 台数 を 約 9% 
削減 で きる 相 定 ] と し て いる 。 こ うし た 
SDGs (持続 可能 な 開発 目標 ) へ の 取り 
組み は これ か ら も 増え て いく だ ろう 。 な 
お 、 デ ザイ ン の 変更 に お いて は 、「 ベ ー 


スカ ラー を 強調 し 、 売 り 場 で 目立つ シン 
プル な デザ イン と し た ] ( 同 リ リー ス よ 
り ) と の こと 。 消 費 者 か ら は 「 印 象 に 残 
りや すい 色合い で 、 売 り 場 で も 探し や す 
いし 、 目 に 付き や すい と 思う 」 「 時 代 と 親 
し み を 感じ させ る デザ イン ] 「 安 定 の 定番 
感 」 な ど と 評価 され て お り 、 違 和 感 な く 
受け 入れ られ て いる 。 

3 位 は ロッ テ の 「 チ ョ コパ イ パ ー テ ィ 
ー パ ッ ク 和 栗 ] と な っ た 。 こ ちら は 季節 
限定 商品 で 、「『 和 栗 』 と いう の が 秋 ら し 
く て いい し 、 チ ョ コレ ー ト が と ろり と か 
か っ て いる の が お いし そう 」] 「 チ ョ コ が け 
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お いし さ 表 現 の 移り 変わ り 
高級 感 か ら 濃厚 さ へ | 濃厚 さ 表現 の 継続 | 濃厚 さか ら と ろ け る へ 濃厚 & と ろ け る 
『 / 
『# 『 『 す 
2017 年 と 18 年 と 19 年 を 20 年 * 
mp 


漠 厚 ツル レク ラテ ーー 


% 


の イラ スト 、 総 対 買 いた く な る ] 「 チ ョ コ 
レー ト の 甘味 と 和栗 の 良い バラ ンス が よ 
く イ メー ジ で きる ] と 評価 され て いる 。 
今年 の 上 位 商品 に は 他 に も 、 ロ ング セ 
ラー ブラ ンド の リニュ ー ア ル デ ザ イン や 
新 商品 が 多く 見 受け られ た 。 新型 コロ ナ 
ウイ ルス に よる 被害 で 、 安 心 ・ 安 全 を 求 
め る 消費 者 心理 が 強く な っ た 結果 、 ロ ン 
グセ ラー ブラ ンド の 商品 が 売れ る の で は 
な いか と いう 予想 が あっ た が 、 パ ッ ケ ー 
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ジ デ ザイ ン で も 実際 に そう し た 傾向 が 見 
られ て いる 。 


濃厚 ・ と ろ け る 表現 が 定番 化 

17 年 か ら 濃 厚 さや と ろ け る 味わい を 
表現 する パッ ケー ジ が 好意 度 を 上 げ る 傾 
向 が 見 られ て きた が 、20 年 も その 傾向 
は 続い て お り 、 お いし さ 表 現 の メジ ャ ー 
な 手法 と し て 定番 化し た 感 が ある 。 

チョ コレ ー ト や スー プ の 滴る 様子 、 チ 


ー ズ の 伸び る 様子 な ど を シズ ル で 表現 
し 、 深 み の あ る 色合い や 「 濃 い ]」 と いう 
コピ ー で 濃厚 さ を 強 調 し た デザ イン が 、 
上 位 に 多く ラン クイ ン し た 。「 濃 い は お 
いし い ] 「 濃 い は 魅力 的 ] と いっ た 意見 が 
ある よう に 、 濃 厚 さ や と ろ け る 感 は 直接 
的 に お いし さ の 想起 に つなが る と 考え ら 
れる 。 秋 冬 と いう 季節 に も マッ チ す る 表 
現 と いう こと で 、 今 後 も この 傾向 は 継続 
し そう だ 。 


2020 年 秋冬 の カラ ー ト レン ド 


カラ ー ト レン ド は くす み の あ る 色 

秋 の シー ズン で は これ まで 、 季 節 感 の 
ある 赤 や 茶色 と 、 濃 厚 さ や 高級 感 ・ 上 質 
感 を 表現 する 手段 と し て の 深み の ある 青 
色 が カラ ー ト レン ド と な っ て いた 。 そ の 
中 で も 例え ば 、18 年 は 茶色 に 光 と 影 を 
つく り 出 し て ドレ ー プ や ヤシ ズル な ど で 個 
性 的 な 表現 を 演出 し た も の が 評価 され た 
り 、19 年 は 深い 紺色 に 雪 を 思い 起こ さ 
せる 白 を うっ すら と あし ら う こと で 冬 を 
連想 させ る も の が 評価 され る な ど 、 年 に 
よっ て さま ざま な 表現 手法 が 取り 入れ ら 
れ て きた 。20 年 の カラ ー ト レン ド も 基 
本 的 に は 大 き な 変 化 は な く 、 赤 茶 系 や 濃 
い 青 系 が 上 位 に ラン クイ ン し て いる が 、 
くす み の あ る 色 を 使っ た デザ イン が 高 評 
価 を 得る 傾向 が 見 られ た 。 

これ ら の 日 本 の 伝統 色 に 近い 色 が 使 
われ た デザ イン は 、「 落 ち 着い た 雰囲気 」 
「 上 品 な 雲 囲 気 ]」「 ホ ッ と する ] と いっ た 


言葉 で 評価 され て いる 。 季節 感 に 合う だ 
け で な く 、 新 型 コ ロナ ウイ ルス の 墓 延 で 
右往左往 し 、 落 ち 着き を 取り 戻し た いと 
思う 人 が 多い で あろ う 現 状 に も 合っ て い 
る の か も し れ な い 。 

味の素 「 ほ ん だ し 」 は 発売 50 周 年 を 迎 
える に 当たっ て の リニュ ー ア ル だ が 、 背 
景色 が 白 か ら や や 黄色 が か っ た 薄い 色 に 
変更 され て いる 。「 温 か み が あ る 」 「 優 し 
い 雰 囲 気 」「 伝 統 と いう 感じ 」 と いう よう 
に 評価 され て お り 、 味 噌 汁 作 り を 重視 す 
る 主婦 に 好ま れ そ うな デザ イン に な っ て 
いる 。 不二家 「 や わら か ピュ アミ ルキ ー] 
も べ コ ちゃ ん の イラ スト を 新た に 描き 起 
こし 、 タ ッ チ や 配色 に こだわ っ て 和 柔らか 
い 有 雰囲気 の パッ ケー ジ に 仕上 げた と の こ 
と だ が 、「 絵 の タッ チ が 優し く て か わい 
い ] [落ち着い た 水彩 タッ チ で 柔らか い 雰 
囲 気 」「 古 きよ き 雰 囲 気 ]」 な ど 、 し っ か り 
と 狙い 通り の 評価 を 獲得 し て いる 。 


ー 汗 各 陸 廊 


松本 賢二 

(まつ も と ・ け ん じ ) 

プラ グ ・ リ サー チ デ ィ レク ター 

デザ イン 評価 の スペ シャ リス ト と し て 、 シス 
テム 開発 ・ 分 析 を 行う 。 テキ スト マイ ニン グ 
を は じ め 、 定 量 的 な アプ ロー チ を 得意 と する 


プラ グ : マー ケティング リサ ー チ ・ 商 品 開 
発 コ ン サ ル テ ー シ ョ ン 、 バッ ケー f イ 
ン ま で を 総合 的 に 手掛け る デザ イン ファ ー 
ム 。 デザ イン 評価 手法 の 開発 や デザ イン 思 
考 に よる イノ ベー ショ ン 開 発 プロ セス 導入 
を 得意 と する 
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理由 


@Yam_eye・2017 年 12 月 30 日 
時 間 が あっ た ら 、「 手 に 握る も の 」 を 木材 で 、 心 ゆく まで 作っ て 
みる と いい 。 手 の 感 触 と 視覚 と 素材 の 循環 対話 。 始めて し ば らく 
は 、 い つま で た っ て も 終わ ら な いよ うな 気 が す る が 、 徐 々 に 収束 
し 、 ふ と 調和 と いう 終着 に 至る 。 


私 に と っ て 手 で 立体 を 作る 手 作 業 の 時 間 は 、 特 別 な 時 間 で あ 
る 。 も し か する と 、 そ れ は 最も 幸福 な 時 間 の 過ごし 方 か も し れ な 
い 。 手 の 中 に 収まる 程度 の 素材 を ナイ フ で 削っ た り 、 や すり を か 
けた り 、 ベ ペー パー で ひたすら 麻 い た り 。 対 象 は 木材 だ け で な く 、 
金属 や 鉱物 で ある こと も 、 あ る い は 括 土 や ギ プ ラ スチ ッ ク の と きも 
ある 。 手 の 中 で 少し ずつ 形 を 変え 、 徐 々 に 繊細 な 手 具 り に な っ て 
ゆく 素材 た ち 。 そ れ は 素材 と の 長い 問答 の 時 間 に も 思え る し 、 素 
材 を 通し て 自分 と 向き 合う 修行 の よう に も 感じ る 。 「 手 修行 」 と 
で も 呼 ほ うか 。 

も ちろ ん スケ ッ チ を 描く こと も 模型 を 作る こと も 手 作 業 で は 
ある が 、 そ うし た 構想 を 伴う 手 仕 事 は 、 少 し 意味 合い が 違う 。 
CAD な ど と 同じ く 、 あ る 種 の 設計 シミ ュ レ ーション な の で 、 心 
は 未来 に 奪わ れ て いて 素材 を 見 て いな い 。 も っ と 手早く 作る 方 法 
は な いか 、 な ど と つい 効率 を 考え て し まう こと も ある 。 そ れ は そ 
れ で 楽し く は ある が 、 純 粋 な 手 修行 に 比べ れ ば 、 様 々 な 社会 の 
要請 に 答え よう と する 、 類 悩 に まみ れ た 時 間 で ある と も 言え る 。 

純粋 な 手 修行 に お いて 、 手 の 中 の 造形 物 か ら 多く の 情報 を 読み 
取る の は 、 や は り 晶 と 指先 で ある 。 製 作 中 の 私 は 、 し ば し ば 手 を 
止め て 作り か けた も の に 見 入る 。 光 に か ざし て 陰影 や 輪郭 を 観察 
し 、 景 色 を 映り 込ま せ て ゆっ くり と 対象 物 を 動か し 、 そ の 変化 か 
ら 曲 面 の 性 質 を 感じ 取る 。 段差 や ゆがみ を 見 つけ る と 、 そ っ と な 
で て みて 、 大 き さ や 傾向 を 確か め る 。 

そう や っ て 発見 し た 役 妙 な ゆがみ を 取る に は 、 一 度 そ こ か ら 苑 
れ 、 全 体 を 見 直さ な けれ ば な ら な い 。 小さ な ゆがみ は 、 大 き な 形 
の 流れ の 矛盾 が 一 筒 所 に た また ま 集 積 さ れん た も の な の で 、 そ の 場 
所 を 削っ た り 磨い た りす る だ け で は 修正 で き な い 。 結局 、 小 さ な 
ゆがみ は 全体 修正 を 要 し 、 修 正 し た と 思え ば 、 ま た 別 な 場所 に 小 
き な ゆ が み が 現 れる 。 修 正 、 観 察 、 新 た な ゆがみ の 発見 の 繰り 返 
し 。 永遠 に 終わ ら な いよ うに 感じ る と きも ある が 、 繰 り 返 し て い 
く と 、 現 れる ゆがみ が 少し ずつ 小さ く な り 、 あ る と き ふ と 調和 に 
至る 。 


で は その 先 に 、 何 が ある の か 。 2 年 ほど 前 に 現代 の 名 工 と いわ 
れる 、 刀 区 の 宮入 法 鷹 氏 の 仕事 場 を 訪問 し 、 完 成 し た ば か り の 
「 名 匠 が 作っ た 日 本 刀 」 に 上 ら ちら せ て も ら っ た こと が ある 。 そ れ は 
まさ に 完璧 と し か 言い よう が な か っ た 。 手 仕 事 の 特質 と され る 
「 味 ] や 「 ぬ くも り 」 を 超越 し た 完成 度 を 見 て 、 内 心 、CG の よう 
だ と 思っ て し まっ た の を 記憶 し て いる 。 ど れ ほ どの 時 間 を 費 や せ 
ば そこ に 至れ る の か 。 手 修行 の 道 は 遠い 。 W 


ーー /Z2: 
と FE ーー グー C@"- コ 
X2| = 2 


スケ ッ チ は 刀匠 、 宮入 法 腐 氏 作 の 工房 で 拝見 し た 「 刀 子 (と うす )」 


や まな か ・ し ゅ ん じ 旬 工業 デザ イナ 
ー。 東京 大 学 教授 。 デ ザイ ン と エン 
ジニ アリ ング 双方 の 視点 か ら デ ザイ 
ン を 手掛け る 。 
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っ aswso 日 経 間 上 REND oe 


NIKKEI 日 経 デザ イン 読者 に 読ま れ た 記事 ペスト 20 2020 年 11 月 1 て 30 日 の クロ スト レン ド 記事 ラン キン グ (UB) 


DES 5 
REABEWS 2 


TOP20 


0 年 ヒッ ト 商品 ラン キン グ 日 経 ト レン ディ が 選ん だ ペスト 30 


2020 年 [地方 発 ヒッ ト ]19 選 大 賞 は 愛知 の ひも で 切る 大 福 


3 食品 ・ 飲 料 は 何 が 売れ た ? 2020 年 の ヒッ ト 商 品 24 選 

4 2021 年 ヒッ ト 予 測 ラ ン キ ング 1 位 は [無人 駅 メグ ラン ピン グ ] 

5 文具 ・ 雑 貨 ・ 日 用 品 の ヒッ ト 22 選 “先回り " 消 臭 剤 が 100 万 個 突破 
6 うち の 会 社 に 「 倍 い 人 ] は いら な い 星野 リゾ ー ト の 組織 論 (1) 
7 
8 
9 


日 怪 デザ イン パッ ク ナ ン パー 


す 日 
べ 経 ほとん ど 稼 げ な い 危険 た DX ワー ド 「 独 自 EC を 立ち 上 げ よ う ] 
の ザ 日 本 の 消費 を 変え る 「Loop」 つい に 始動 大 手 22 社 参加 の 衝撃 
記 イ な ぜ デ ザイ ン 恩 考 を 学ぶ の か 特徴 や 効果 、 方 法論 と し て の 限界 
4 10 コロ ナ 拉 で 売れ 筋 カラ ー に 変化 あり 緑 や 黄色 が 売れ る ワケ 
11 2020 年 ヒッ ト 商品 ペスト 30 
四 了 12 時 短 & 効 果 的 な 企画 書 作り の た め に 「 や め る べき 4 つの こと ] 
で 読 13 世帯 年 1000 万 円 超 挫 手 で 元気 な 60 代 男性 が 好む ブラ ンド は ? 
ま 14 ブラ ンド コン セプト の つく り 方 と は 「3 つ の 連想 ] を 積み 重ね る 
! 読 15 願 が 見 える 「 透 明 マ スク ] に 注文 殺到 21 年 に は 最大 手 も 発売 へ 
W 者 16 ファ ン に 寄り 添う 「 ト ヨタ イム ズ 」 の 価値 訴求 徳力 基 彦 X 津 田 民 保 
b 1 17 家電 ・ ク ル マ ・ ア パレ ル ・ 美 容 の ヒッ ト 21 選 Chromebook が 飛躍 ? 
サ ど 18 ワー ケー ショ ン と 副業 解禁 の 拡大 が “シン ・ チ ホウ ( 新 ・ 地 方 )" 生 な 
19 2021 年 ヒッ ト 予 測 ラ ン キ ング 
し 20 「 い ・ ろ ・ は ・ す 」 ラベ ルレ ス が 好調 新規 客 開拓 に 効果 あり ! 
2 
ち 
ら 


マ La 
マ 避 

KN 
に PMPWorC ドニ ー ズ ) と は 才 ほ で は 

1 放 D 
〒 マ 
〒 

envecV aaanre TI 
〒 マ FC この 穫 ン 4 2 IE 
〒 マ 日 経 ク ロス トレ ンド の Web サイ ト で は 、 日 経 デ ザイ ン の 記事 以外 日 経 デザ イン の 過去 1 年 間 の バッ ク ナ ン バー を 計 面 
に も 役立つ 情報 が 満載 ビュ ー ア ー で 読め る 

〒 マ 


https://xtrend.nikkei.com/ 


Al (人 工 知能 ) な どの デジ タル 技術 が 急速 に 進化 する 時 代 に 、 
ヒッ ト 商 品 を 開発 し た り ブ ラン ド 価 値 を 上 げた りす る に は 、 こ れ ま で 以上 に 幅広 い 知識 が 欠か せな い 。 


デジ タル メデ ィ ア 「 日 経 クロ スト レン ド 」 は 、 ま さ に これ か ら の 時 代 に 必要 な 情報 の 宝庫 。 


この 連載 で は 、 日 経 ク ロス トレ ンド の 中 か ら 「 日 経 デザ イン ] 読者 に 有益 な 情報 を ピッ クア ッ プ する 。 


N 


2020 年 ヒッ ト 商 品 ラ ン キ ング 
日 経 ト レン ディ が 選ん だ ベス ト 30 


日 経 ト レン ディ と 日 経 ク ロス トレ ンド が 
11 月 3 日 に 発表 し た 「2020 年 ヒッ ト 商 
品 ペ スト 30」。 コ ロナ 褐 で は どん な 商品 
が ヒッ ト し た の か ? ラン キン グ の 全貌 
と それ ぞ れ の 商品 ・ サ ービス の 「 ヒ ッ ト 
し た 理由 ] に つい て 紹介 する 。 


2020 年 3 月 に 東京 五輪 が 延期 に な り 、 
4 月 に は 皿 急 事 言 が 発令 。 ヒッ ト が 
約束 され て いた 商品 や サー ビス が 相次い 
で 延期 に な っ た 。 一 方 、 以 前 か ら あ っ た 
マス ク や ビデ オ 会 議 シ ステ ム が 脚光 を 浴 
びる と 同時 に 、 閉 塞 感 を 打ち 破り 、 生 活 
を 豊か に する 商品 が いく つも 登場 し た 。 
そん な 異例 尽く し の 1 年 に ヒッ ト し た 30 
商品 を 、 日 経 ト レン ディ と 日 経 ク ロス ト 
レン ド が 独自 に 評価 し ラン キン グ し た 。 

外出 自 東 に よっ て 、 外 食 や 旅行 、 ス ポ 
ー ツ 観戦 な どの 「 コ ト 消 費 ] を 奪わ れ た 
人 々 が 向かっ た の は 、 自 宅 で 少し で も 充 
実 し た 生活 を 送る た め の 消 費 だ っ た 。 そ 
の 結果 、 こ れ ま で に な か っ た トレ ンド が 
家 か ら 生ま れ た 。 総じて 好調 だ っ た ゲー 


ゴキ ブリ ム エ ン ダー 


QR コー ド か ら ア クセ ス 


ム 市 場 の 中 で も 突出 し て 売れ た 「 あ つま 
れ どう ぶつ の 森 」 (3 位 ) は 、 同 じ 「 村 」 に 
複数 の プレ ー ヤ ー が 住め る と いう 珍し い 
設定 で 、 自 旭 生 活 で 欠乏 し て いた 、 他 者 
と の コミ ュ ニ ケー ショ ン を 補っ た 。 ま た 
トレ ー ニ ング ジム の 代わ り に 「 リ ング フィ 
ッ ト アド ベン チャ ー」 (13 位 )、 映 画 館 で 
は な く 「popIn Aladdin 2」(15 位 )…… 
と 売れ て いき 、 か つて な い ほ ど 「 お うち 
時 間 」 は 充実 する よう に な っ た 。 

ニュ ー ノ ー マ ル 時 代 の 「 新 標準 と 言 
え そ うな 商品 が 続々 と ヒッ ト し た 。 そ 
の 筆頭 は も ちろ ん マス ク 消 費 (2 位 ) だ 。 
「Zoom 」 (4 位 ) な どの ビデ オ 会 議 シ ステ 
ム も 不可 欠 な も の に な っ た 。 様々 な 会 社 
が テレ ワー ク を で きた の も 、 自 宅 の パソ 
コン な ど で コ ミュ ニケ ーション が ある 程 
度 取 れ た か ら だ 。 仕事 だ け で な く 、 英 会 
話 や ヨガ の レッ スン 、 各 種 の セミ ナー、 
果て は 飲み 会 な ど に 使う 人 も 続出 。 こ れ 
ら の 一 部 は 、 コ ロナ が 収束 し た 後に も 残 
り そ う だ 。 

マス ク と は 別 の 意味 で 、 持 ち 運 ぶ の が 


: ビデ オ 会 議 シス テム 
: ワイ ヤレ スイ ヤ ホ ン 


i エコ バッ グ 


: コキ ブリ 聖 除 弄 


当たり 前 に な っ た の が 「 Shupatto」(8 
位 ) な どの エコ バッ グ 。 ま た 夏場 に は 、 
携帯 型 扇 風 機 に 代わ っ て 、 冷 える 半導体 
で 首 を 冷や す 「 ペ ル チ ェ 素子 クー ラー」 
(22 位 ) を 装着 する 人 も 増え た 。 

19 年 秋 以 降 に デビ ュー し 、 最 も 大 型 プ 
ラン ド に 育っ た の が 、 日 本 コカ ・ コ ー ラ 初 
の 酒類 「 棒 標 堂 」 (5 位 ) だ 。 既に 強い プ 
レー ヤー が 烈 な 戦い を 繰り 広げ て いる 
レモ ン サ ワー と いう 成長 市 場 で 、 見 事 に 
垂直 立ち 上 げ を 果たし 、 ト ッ プ の 座 を 射 
止め た 。 味 を 追求 し た 「 ち ょ っ と 高い レ 
モン サワ リー RTD」 の 分 野 に は 、 そ の 後 も 
様々 な 企業 が 新 商品 を 投入 し て お り 、 一 
層 市 場 が 盛り 上 が る 契機 に な っ た 。 

一 方 で 人 々 を 勇気 づけ た の が 、 「 努 力 す 
る 」 こと の 大 切 さ を 体現 し た ヒー ロー だ 
っ た 。 ア イド ル 候 箸 者 101 人 が 、 デ ビュ 
ー を 勝ち 取る た め に 奮闘 する オー ディ シ 
ョ ン 番 組 が 人 気 を 博 し 、 そ の 「」O1」 (20 
位 ) の アビ ューCD は 初 週 で 32 万 枚 以上 
売れ た 。 漫 画 も 映画 も 空前 の 数 字 を た た 
き 出し て いる 「 上 鬼 減 の 刃 ] (1 位 ) も 、 妹 を 
救う た め に 努力 を 続け る 主人 公 に 多く の 
人 が 感情 移 和 でき たから こそ の ヒッ ト だ 
と いえ る 。 こ の 努力 を 応援 する 感情 が 、 
「 ア フタ ー コ ロナ 」 へ の 活力 と な る こと を 
期待 し た い 。 

大 橋 源一郎 = 日 経 ト レン ディ 記者 


(@ 理 幅 呼 選 晴 "集英社 ・ ア ニ プ レッ クス ・ufotable 


mi 
\ サイ ト で は も っ と 記事 を お 読み いた だ け ま す . 


※ 日 経 ト レン ディ の 記事 (2020 年 12 月 号 ) を 再編 集 
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日 経 レ T 股 還 同 D の 利用 登録 方 法 > ょ ょ ゎ ず か 6 ステ ッ プ で て 完了 ! 


「 日 経 ク ロス トレ ンド 」 の Web サ イト 
を フル 活用 する に は 「 日 経 ID 」 の 登録 が 
必要 で す 。 日 本 経済 新聞 社 グ ルー プ が 読 
者 の 皆さん と 長い お 付き 合い を いた だ く 
た め に 構築 し た ID シス テム で 、「 日 本 経 
済 新聞 電子 版 ] を は じ め 、 日 経 BP 社 の 


各 Web サイ ト へ の ログ イン な ど に ご 利 
用 いた だ け ま す (https://id.nikkeicom 
lounge/nl/base/LA0010.seam )。 

まだ 日 経 ID を お 持ち で な い 方 は 、 「 日 
経 ID ラウ ンジ 」 か ら ご 登録 くだ さい ( 下 
の ステ ッ プ 1 一 6 参照 )。 す で に 日 経 ID 


を お 持ち の 場合 は 、Step3 に お 進み くだ 
きい 。 

な お 、 ご 登録 に は 「 日 経 デザ イン 」 の 
読者 番号 、 読 者 名 が 必要 で す 。 い ずれ も 
日 経 デ ザイ ン の 今月 号 を お 送り し た 際 の 
宛名 ラベ ル (台紙 ) に 記載 され て いま す 。 


サイ ト の 右上 に ある 「 日 経 ID を 
| 間 休 交 」 を クリ ッ ク nanoounrnnnrraam eo 
日 経 ID ラウ ンジ で 


ん We/ の ランダ F 
「 日 経 ID」 を 取得 、 登 録 


日 経 ID ラウ ンジ に アク セス し て くだ さい (https://id.nikkei. 
com/lounge/nl/base/LA0010.seam )。 日 経 ID を お 持ち 
で な い 方 は 右上 の 「 日 経 ID を 取得 (無料 )」 を クリ ッ ク し て 、 
メー ル ア ド レス 入力 画面 へ お 進み くだ さい 。 


ma メニ ュ 


メー ル ア ド レス を 入力 し て | 
取得 用 画面 へ 


利用 する メー ル ア ド レス を 入力 し て くだ さい 。 入力 後 、「 同 
意 し て 次 へ ] を クリ ッ ク す る と 、 本 人 確認 メー ル を お 送り 
し ます 。 お 送り し た メー ル に 登録 用 の URL が あり ます 。 
クリ ッ ク し て 、 日経 ID 取得 の 手続 き に お 進み くだ さい 。 


roo サー ビス 一 覧 か ら 
eee 会 員 情報 の 設定 画面 へ 
日 経 ID ラウ ンジ トッ プペ ー ジ 「 お すす め の サ ービス 」 か ら 、 
可 本 経済 導 若 「 日 経 BP 社 の 専門 情報 サー ビス ] を クリ ッ ク す る と 、 日 経 


BP 社 が 提供 する 日 経 ID で 利用 で きる サー ビス 一 覧 が 表示 
され ます 。 


MPPRK mwXTECH Se 


ご 利用 に な る サー ビス の 
「 設 定 画 面 へ 」 を 選択 


建築 ・ デ ザイ ンジ ャ ン ル の 日 経 デ ザイ ン 定 期 購 読者 限定 
サー ビス の 「 設 定 画面 へ ] を 選択 し て くだ さい 。 
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サー ビス 設定 画面 か ら 
「 会 員 情 報 の 登録 」 を 選択 


お 手続 き の 画面 が 表示 され ます 。「 会 員 登録 は こち ら 」 を 
トト 仙 還 録 は こち ら 」 を ク 
リッ ク 


選択 し て くだ さい 。 


読者 番号 と ご 購読 者 の 
ーー お 名 前 を 登録 し て くだ さい 
し 「 雑 誌 購読 者 登録 ] 欄 か ら 読 者 番号 お よび 読者 名 を 登録 し 
Na て くだ さい 。 読者 番号 は 、 日 経 デ ザイ ン 送 本 用 宛名 ラベ ル 
左下 に ある 16 から 始 まる 10 桁 の 数 字 で す 。 
法人 で 日 経 デザ イン を mem PTYTOYCYT 
ご 購読 の お 客 様 へ 日 経 REND は @ ら ⑤ ら ⑤ 
クロ スト レン ド SH 6 の ・ で ーーー 


「 部 署 割 ] の こ 紹 人 


日 経 ク ロス トレ ンド Web サイ ト を 部 霊 の 
皆様 、 複 数 名 で ご 利用 に な られ る 場合 は 、 
通常 より お 得 な 料金 で ご 利用 いた だ ける 
[部 寺 割 ] プラ ン を ご 用 意 し まし た 。 下 記 
の Web ペー ジ の お 問い 合わ せ フ ォ ー ム よ 
リ [日 経 デ ザイ ン 読 者 で ある 旨 ] と [日 経 Bmrnevo (0) Ws:zaoon 
クロ スト レン ド Web サイ ト を ご 利用 に な 

り た い 人 数 ] を 送信 くだ さい 。 折り 返し 、 っ o26.8208 
担当 者 より ご 連絡 を 差し 上 げ ま す 。 ・ 


wwwkmrece| 
日 


https://nbpm.jp/nxrd 


日経 デザ イン バッ ク ナ ン バ ー 


日 経 ク ロス トレ ンド の トッ プペ ー ジ か 
ら 「 雑 誌 を 読む ] を クリ ッ ク し 、 日経 こ テ 
デザ イン バッ ク ナ ン バー] の ペー ジ 日 経 デ ザイ ン の 

へ 。 す る と 、 最 新 号 を 含め た 過去 1 年 ンー ラー 

分 (12 冊 ) の バッ ク ナ ン バ ー を 、 計 面 パッ ク ナ ン バー 1 年 分 を ーー 


ビュ ー ア ー で 読む こと が で きま す 。 動 誌面 ビュ ー ア ー で き 和 お 


バン | アフ 還 い = を まん im30 ナ ウル な 
amnar る アッ イン CH 


作 は サク サク 軽く 、 パ ソコ ン は も ちろ 

トコ 
ん 、 ス マー ト フ ォ ン や タブ レッ ト で も 読め る 1 
OK で す 。 


ra 2 ッッ ン ア レイ ンー アシ アッ アタ 2 と ルー 
PT まけ 1 まけ 1 03 


TTYYT: 
mw cmm 
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STARS 展 : 現代 美術 の スタ ー た ち 

一 日 本 か ら 世 界 へ 

21 年 1 月 3 日 (日 ) まで 
https://www.mori.art.museum/jp/exhibitions 
/stars/ 

現代 アー ト の トッ プラ ン ナ ー 6 人 (草間 贅 生 氏 、 
李 画 和 氏 、 宮 島 達男 氏 、 村 上 隆 氏 、 奈 良美 智 氏 、 
杉本 博司 氏 ) の 活動 の 軌跡 を 、 初 期 作品 と 最新 作 
を つなぐ 形 で 紹介 。 


TCC 泊 展 2020 


21 年 1 月 23 日 ( 土 ) まで 
https://www.admt.jp/ 


コピ ー の 最高 峰 を 選ぶ 広告 賞 「TCC 賞 」 か ら 、 
2020 年 の グラ ンプ リ 1 作品 群 、TCC 賞 14 作品 
群 、 最 高 新人 賞 1 名 、 新 人 賞 19 名 、 審 査 委員 長 
賞 2 作品 群 の 受賞 作品 を 紹介 する 。 


動詞 の 森 「MUJI IS」 を 携え て 展 

21 年 2 月 21 日 (日 ) まで 
https://atelier.muji.com/jp/ 

無印 良品 が 2020 年 に 出版 し た 「MUJI IS 無印 
良品 アー カイ ブ 」 と 連動 し 、 同 書 で 紹介 し た 15 
の 動詞 と と も に 商品 や 活動 を 紹介 。 


トラ ンス レー ショ ンズ 展 
ー「 わ か りあ えな さ 」 を わか りあ お う 


21 年 3 月 7 日 (日 ) まで 
http://www.2121designsight.jp/ 


「 衝 訳 ニテ トラ ンス レー ショ ン ] を 「 コ ミュ ニケ ー シ 


ョ ン の デザ イン ] と 見 な し 、 普 段 か ら 何気なく 使 
っ て いる 言葉 の 不思議 さや 、 そ こ か ら 生 まれ る 
「 解 釈 ] [誤解 ] の 面白 さ を 実 感 で きる 空間 を 創出 。 

会 ディ レク ター は 、 情 報 学 の 研究 者 で ある ド 
ミニ ク ・ チ ェ ン 氏 。 


中 川 エリ カ 展 JOY in Architecture 
21 年 1 月 21 日 (本) 3 月 21 日 (日 ) まで 
https://jptoto.com/gallerma/ 

若手 建築 家 で ある 中 川 エ リカ 氏 の さま ざま な 模 
型 を 公開 し 、 中 川 氏 が 考え る 建築 の 「 よ ろ こ び 
(JOY ) 」 を 紹介 する 。 


Care Show Japan 

21 年 1 月 27 日 ( 水 ) 一 29 日 ( 金 ) 
https://www.care-Show.com/ 

「 介 護 | 「 医 療 ] 「 予 防 ・ 未 病 ] 「 ヘ ルス テッ ク ] に 関 
連 し た 7 つの 専門 展 で 構成 され る 介護 ・ 予 防 分 野 
の 総合 展示 会 。 オ ン ラ イン 展示 会 も 開催 。 


LUMINE meets ART AWARD 
2020-2021 

募集 期間 :21 年 1 月 4 日 (月 ) まで 
https://www.lumine.ne.jp/Imap/award/ 
ファ ッ シ ョ ン ビ ル を 運営 する ルミ ネ の アー ト 公 募 
+ 展示 企画 。 受 賞 作品 と 審査 員 が 推 茂 し た アー テ 
ィ イスト の 作品 を ルミ ネ 瞬 内 に 展示 する 。 


癌 新型 コロ ナウ イル ス の 影響 で 、 イ ベン トス ケ ジ ュ ー ル は 変更 され る 可能 性 が あり ます 。 


Web 版 デ ザイ ン イ ベン トカ レン ダー の 使い 方 


デザ イン イベ ント カレ ンダ ー 


= | 旧 52 ー 12。 


Metro Ad Creative Award 2020 


作品 提出 ・ 応 募 科 切 : 21 年 1 月 15 日 ( 金 ) 13:00 
まで 

https://maca.sendenkaigi.Com/ 

メト ロア ド エ ー ジ ェ ン シー が 開催 する アイ デア 
募集 型 の 広告 賞 。 東 京 メト ロ の 交通 メデ ィ ア を 
活用 し 、 新 た な 価値 の 創造 に つなが る 表現 や ア 
イデ ア と の 出合 い 、 才 能 の 発掘 ・ 育 成 を 目的 と し 
て いる 。「 プ ラン ニン グ 部 門 ] と 「 デ ザイ ン 部 門 ] 
の 2 部 門 が ある 。 


サン スタ ー 文 具 プ レ ゼ ン ツ 

第 26 回 文房具 アイ デア コン テス ト 

作品 提出 ・ 応 募 締切 : 21 年 1 月 31 日 (日) 必着 
http://www.sun-star-st.jp/ 

新しい 日 常に 向け て 世界 中 が 変化 を 求め られ て 
いる 現状 に 対し て 、「 シ ンカ ] を テー マ に し た 文 
房 具 の アイ デア を 募集 する 。 一 般 部 門 と ジュ ニ 
ア 部 門 の 2 部 門 が ある 。 


ーー ご 注意 一 
本 誌 掲載 記事 の 無断 転載 を 禁じ ます 。 また 無断 複 
写 複製 (コピ ー 等 ) は 著作 権 法 上 の 例外 を 除き 、 
禁じ られ て いま す 。 購 入 者 以外 の 第 三 者 に よる 電 


子 デ ー タ 化 は 、 私 的 使用 を 含め 一 切 有 認め られ て お 
り ま せん 。 詳し く は ウェ ブサ イト (https://nkbp. 
Jp/copyright) へ ご 照会 くだ さい 。 


仙 ] 


jm BS 人 90 ae 『 


ーー 160 人 の クリ エイ ター と 大 垣 の 畔 人 が つく る ヒノ キ 柄 「 加 ロロ 益 々 穫 


オン ライ ン ・ ト ー ク セッ ショ ン 「 伝 読 と 共 新 、 デ ザイ ン で コロ ナ 後 の 未 来 を 秋 る 」 


2 1 WALL 


。 
amn 
未来 消費 カレ シダ ー swwaavaarnzonemssr aa 
1 
mo oe am 用 
ee 陣 


タン トリ ー キ ー な 、 ク リエ マス コン サー を 評 


日 経 区 上記 EN ID の Web サ イト で ご 覧 くだ さい の 


| e2 


https://xtrend.nikkei.com/ 


Care show Jspan 


中 川 エリ カ 展 JOY in Architecture 


デザ イン 関連 の イベ ント 、 セ 


ミナ ー、 コ ン ペ な どの 情報 を 
圏 時 更新 し て いま す 
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『 マン ネリ 化し な いよ う 望 む 

特集 の 文具 の 記事 は 良かっ た 。 し か し 、 こ 
の よう な 文具 関連 の ネタ を 取り 上 げた 記事 
は 、 定 期 的 に よく 記事 に され て お り 、 正 直 
「 ま た か 」] と いう 感じ が し た 。 花 王 の ブラ ン 
ド 戦 略 な ど 、 大 手 の そ うい っ た 記事 は 、 も う 
いい 。 決 まっ て 有名 な 大 手 ば か り を 何 度 も 取 
り 上 げ て お り 、 う ん ざり 感 が ある 。 も っ と 今 
まで 取材 し た こと の な い メ ー カ ー や グル ー プ 
の 、 し か も 実践 的 で デザ イン 的 な 取り 組み を 
記事 に し て いか な いと 、 マ ン ネ リ 化 し て 読者 
が 離れ て いく だ け だ 。 今回 の パッ ケー ジ デ ザ 
イン 消費 者 調査 は 切り 口 が 面白 く 、 今 まで に 
な い の で 良かっ た 。 ( 展 名 希望 ) 


『 How や マー ケ に 寄り 過ぎ な いよ うに 
デザ イン の 役割 は 、 人 間 と リア リティ ー の 
関係 の 再 定義 で あり 、 再 定義 の 表現 に 美意識 
を 宿 ら せる た め の 行為 、 と いう 視点 を 持っ 
て 、 示 唆 の あり そう な 記事 を 読ん で いる 。 デ 
ザイ ナー も How や マー ケティング に 寄り 過 
ぎ な いで 、 考 え を 深め る 可能 性 を 引き 出す 特 
権 を 、 も っ と 生か せる と 良く な る と 思う 。 
(中 名 希望 


『 サマ リー 的 な 記事 も 欲しい 

文具 開発 の 動向 に は 異 味 が あり ます 。 特集 
は 事例 が 豊富 で 参考 に な り ま し た が 、 欲 を 言 
えば 、 文 具 を 取り 巻く 現状 を 人 隊 す る サマ リ 
ー 的 な 記事 が 欲し いと 思い ます 。 今や 従来 の 
文具 メー カー 以外 の も の づく り 企業 が 参入 


し 、 競 争 が 激化 し て いく こと が 予想 され 、 こ 
の 分 野 で 勝負 する の は 簡単 で ほな いと 思っ て 
いま す 。 (匿名 希望 ) 


『 ベテラン デザ イナ ー の 活用 に 共感 
ベテラン デザ イナ ー を 活用 し 、 中 小 企業 の 
デザ イン 経営 を 加速 と いう 記事 が 大 変異 味 深 
か っ た 。 デ ザイ ン の 力 で 社会 課題 を 解決 し た 
い 人 と 受け 入れ 先 の 企業 と が 、 創 造 力 を 発揮 
で きる よう な 未来 を つく り た いと いう 趣旨 に 感 
鉛 を 受け 、 当 方 も 新しい 時 代 に 向かう た め の 
スキ ル ア ッ プ と し て 参考 に し た い 。( 蕎 名 希望 


『 ブラ ン デ ィング の 数 値 化 は 難し い の で は 
成果 な し の ブラ ン デ ィング に つい て 、 確 か 
に 目的 は ブラ ン デ ィング で す 」 と いう 説明 は 
ひど いと 思う が 、「 ブ ラン ディ ング の 影響 の 数 
値 化 ] 「 ビ ジネス へ の 貢献 」 を 問う の は 、 そ の 
回 答 が 無い こと を 分 か っ た うえ で の 意地 悪 な 
質問 と 思え る 。 ブ ラン ディ ング の 効果 を 数 値 
で 示す の は 非常 に 困難 で 、 お 金 を か け て 定期 
的 に 調査 し て いる 企業 で な いと 、 そ こま で の 
投資 は で き な い と 思わ れる 。 ブ ラン ド の 価値 
を 分 か っ て いる か ら 投 資 を し て 調査 も する が 、 
ブラ ンド の 価値 を 分 か っ て いな い 企 業 で は 調 
査 も で き て いな い の で 数 値 化 も で き な い 。 用 
と 卵 の 議論 で あり 、 不 毛 で ある 。 こ の 記事 が 
読ま れ た 記事 の 2 位 と いう の は 、 こ の よう な 
同じ 悩み を 抱え て いる 方 が 多い の か 、 ブ ラン 
ディ ング に 否定 的 な 方 が 多い の か 、 い ずれ に 
し て も 先 が 暗 い 記事 で し た 。 (匿名 希望 ) 


編集 スタ ッ フ か ら 


『 最近 や り た いと 思っ て いる 企画 が 、 イ ン ハ 
ウス デザ イン 格付 け 。 各 社 の デザ イン 部 門 の 
ビジ ネス へ の 影響 力 を ライ ン キ ング に し て 比 
較 で きた ら と 思い つつ 、 当 然 な が ら 評 価 基準 
の 設定 が 難し く て 、 な か な か 前 に 進め ず に い 
まし た 。 そ うい う 意 味 か ら も 、 ニ ュー ス で 取 
り 上 げた 、 ソ ニー クリ エイ ティ ブ セ ン ター 
と 一 橋 大 学 の 共同 研究 は 異 味 深い 取り 組み 。 
デザ イン 以外 の 部 門 の 人 々 に デザ イン の 貢献 


度 を 尋ね る と いう の は 、 そ れ だ け で 面白 そう 
で す 。2019 年 末 に 企画 し た 音声 ライ ブ 配信 
コン テン ツ は 、 時 間 は か か り ま し た が 、20 
年 11 月 に 「AXIS DESIGN RADIO」 と し て 
スタ ー ト 。 も っ と デザ イナ ー も 自分 の 言葉 で 
話 そ うと いう 考え か ら 、 毎 回 ゲス ト を 呼ん で 、 
基本 的 に 水曜 日 の 18 時 か ら 1 時 間 ほど 話し 
て いま す 。 イ ン ハ ウス デザ イン 格付 け 2021 
も 、 実 現し た らい いな と 思い ます 。 (廣川 ) 


お 詫び と 訂正 『 日 経 デザ イン 2020 年 12 月 号 28p 下 写真 の キャ プシ ョ ン に 、 初 代 フ ェ ア レ ディ Z「S30」 が ( 在 )、4 代 目 「Z32] が 
(中 央 ) と あり まし た が 、 正しく は 初代 フェ アレ ディ Z「S30」 が (中 央 )、4 代 目 「Z32」 が ( 奥 ) で す 。 52p の 「 イ ンタ ー カ ラー で 各 
国 の 委員 が 話し 合い 、 選 定 し た の が ニュ ー ニ ュー トラ ルカ ラー] は 、「 イ ンタ ー カ ラー で の 護 論 を 経て 、 日 本 流行 色 協 会 が 定義 し た の 
が ニュ ー ニ ュー トラ ルカ ラー の 色 域 と 考え 方 ] の 誤り で す 。 お 詫び し て 訂正 し ます 。 
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日 経 BP 読 者 サー ビス セン ター 
TEL 0120-255-255 (平日 9:00 一 17 :00) 
日 本 部 便 株 式 会 杜 葛西 郵 便 局 私 書 箱 20 号 


広告 に 関す る 問い 合わ せ 
経済 メデ ィ ア 広告 部 
TEL 03-6811-8218 


著作 権 に 関す る 問い 合わ せ 
https://nKbp.jp/copyrlght 


ご 注意 久本 誌 掲載 記事 の 無断 転載 を 閑 じ ます 。 ま た 無断 
複写 ・ 複 製 (コピ ー 等 ) は 著作 権 法 上 の 例外 を 除き 、 禁 じ 
られ て いま す 。 購入 者 以外 の 第 三 者 に よる 電子 デー タ 化 
は 、 私 的 使用 を 含め 一 切 認 め ら れ て お り ま せん 。 詳し く は 、 
ウェ ブサ イト (https://nkbp.jp/copyright ) を ご 参照 く 
だ さい 。 


DM 代 行 サー ビス 参 当 社 で は 、 広 告 主 の 依頼 に より 、 ダ 
イレ クト メー ル ( DM ) で 広告 情報 を お 届け する こと が 
あり ます 。 こ れ ら の DM は 、 当 社 の 個人 情 幸 保 護 方 針 
に 則り 、 読 者 の 皆さま の 個人 情報 を 広告 主 に 一 切開 示 
せ ず 、 当 社 管理 の も と で 発送 いた し ます 。DM に よる 広 
告 情報 が 不要 な 場合 は 、 読 者 サー ビス セン ター (TEL 
03-5696-1111、 平日 9:00>17 :00 ) まで ご 一 報 くだ 
きい 。 


日 本 ABC 協 会 加盟 
(和光 公選) 


日 疑 PP 
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小林 鹿 一 谷本 里奈 
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oe 捧 中 1| 回 | む 堅 


人 
ーー 結 り SQ 志 咽 束 時 "時 っ や 
曹 で 字 公 信 拍 固 SS 公 Q 必 G 針 
RS 時 賠 ′ 耐 十 公 央 @ 樹 W 編 @ 針 せ 神 
RG 責 震 SO 如 勾 杉 り 号 掴 つ 公 の 
画 選 作 首 G 関 羽 葵 路 っ "せっ mm 者 
芝草 閑 つ 忍 寺 で 咽 夫 舎 品 工 包 怠 
に いび - キ で に よ 0E て IM 

こさ G こ に K ホ ー ロ 全量 i ト 中 G 線 4 
に いま キト 4 に) コ ・0『 ま ここ よ いさ <】 
隙 民 人 WG 丁 冒 唱 大 で 喚 心 似 全 一 
で" K 照 謀 内 @ 疾 尿 さ マト 味 
いち 8 択 ャ キ さ へ へ し 思い で トー 
て 半 0HGt 届 人 押 固 SS" て キハ 
や せ 班 和 や で 記 二 還 G ロ や ベ K い 
ふ で さや ち " 才 G 拉 人 の 記 会 ちら で 
し" 志 中 昌 回 や ソレ や 握 8G 
エキ さ へ や ふ 吉 引 で M@ 公 の OS 
RxIG 昨 時 @ 革 事 ロ 内 所 閉じ 尋 府 
弓 せ " 舟 凌 枝豆 信 つ し じゃ" 層 ご 志 放 ご 
GS ス 沿 G 民 居 や で じい) 融 さじ し 地 
賢 和束 で きっ っ ? 総 訪 中 記 
公 Q 親 区 つ 丸 球 で 環 愉 谷 せ 。 絆 態 箱 公 
回 む @ く K ホ ー ロ 世 弄 し SO の っ 
心 語 G` 悪 包 旗 氏 AK ホ さ 、B 信 で 球 " 
坪 凶 3 せ 疫 玉 品 信 條 で へ ハ に じゃ pSe? 


いや 商品 を 梱包 し な く 


時 め ば 、 商 品 は 消え … 


て も 閉店 で きる 


布 を 内 側 
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